PLAN DE
CONVIVENCIA

COLEGIO PUBLICO TORRELODOMES

CEIPSO EL ENCINAR
TORRELODONES
JUNIO 2020

Actualizacién a septiembre 2024

m




I ——— PLAN DE CONVIVENCIA

INDICE

JUSTIFICACION

FUNDAMENTACION NORMATIVA

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA
OBJETIVOS Y VALORES

DERECHOS Y DEBERES

DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO
DERECHOS Y DEBERES DE PADRES O TUTORES
DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESORADO

17
22
22
24
26

DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS 28

NORMAS DE CONVIVENCIA

ESTRATEGIAS

NORMAS DE AULA

NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
PREVENCION Y CONTROL DEL ABSENTISMO ESCOLAR
COMISION DE CONVIVENCIA

MEDIDAS CORRECTORAS

REGIMEN SANCIONADOR

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA
DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PLAN DE FORMACION

PROMOCION DE LA IGUALDAD

REFERENCIAS

¥
)1 N

PAGINA 1

30
31
45
47
56
60
61
66
76
82
95
97
98
99



£ [ INCINAR

PLAN DE CONVIVENCIA

JUSTIFICACION

Se imponia la necesidad de una revisién profunda y exhaustiva de nuestro Plan de
Convivencia, vigente desde el afio 2008 y que se revisé por tltima vez en el afio 2012.

No s6lo era necesaria esta labor porque hubieran transcurrido 11 de afios desde la puesta
en funcionamiento de nuestro Plan de Convivencia, sino que han sido motivos mucho
mas relevantes y con mayor peso especifico los que nos han llevado a afrontar lo que
podemos considerar mas que una revision, una nueva elaboraciéon del documento que
rige uno de los aspectos més relevantes de la vida de un centro educativo: la convivencia.

Podemos destacar tres acontecimientos fundamentales que motivan la reelaboracién de
este documento, a saber y por orden cronolégico: la implantaciéon de la etapa de
Educacion Secundaria en nuestro centro, el desarrollo de un nuevo enfoque de trabajo en

convivencia en el centro y la aprobacién de un nuevo decreto regulador de este aspecto
por parte de la Comunidad de Madrid, el Decreto 32/2019, de 9 de abril.

En nuestro centro se comienza a impartir ensefianzas de la etapa de Educacion
Secundaria desde el curso 2014/15, momento en el que se arranca con el nivel de 1° de
E.S.O. hasta alcanzar el desarrollo de todos los niveles de esta etapa en el curso 2017/18.
A fecha de realizacién de este documento se cuenta con los cuatro niveles de la etapa de
Educacién Secundaria Obligatoria, con un total de 8 grupos y un niimero de alumnos
cercano a los 200. Las actividades principales se desarrollan en un pabelléon y horarios
diferentes a los de las otras dos etapas, pero es cierto que se comparten multiples espacios
comunes a todos: gimnasio, biblioteca, comedor, sala de usos multiples, patios de recreo,
etc. e incluso alguna pequefia franja horaria coincidente con alumnos de Educacién
Primaria.

La irrupcion de esta etapa en la vida del centro ha supuesto multiples cambios en el
centro, desde la fisonomia del mismo hasta la organizacion general. Cambios en el
claustro de profesores, con la convivencia de dos cuerpos de docentes diferentes:
maestros y profesores. Cambios en la gestion Administrativa y del Equipo Directivo.
Cambios en la composicion del Consejo Escolar. Cambios en la gestion de los servicios
ofrecidos por el centro: comedor, ruta, actividades extraescolares, programa Refuerza,
etc. Cambios en la organizacion de los espacios y de los horarios de las diferentes etapas.
Y por supuesto en el tratamiento de la convivencia, tal vez el aspecto mas relevante en lo
que se refiere a la labor docente y de gestion de Equipo Directivo en concreto. El namero,
intensidad, relevancia y la persistencia de los efectos de los conflictos de convivencia, asi
como la toma de medidas e imposicion de sanciones ha sufrido un cambio sustancial. Més
adelante ahondaremos en este aspecto.

Motivado en parte por este aspecto antes mencionado, pero sobre todo por la inquietud
del profesorado, una caracteristica muy relevante de nuestro claustro, se comenzé6 a
investigar, profundizar y formar en nuevas perspectivas de afrontar el desarrollo de la
convivencia en el centro, desde los 3 anos hasta el final de la secundaria. Fruto de toda
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L PLAN DE CONVIVENCIA
esa labor se disefi6 una filosofia propia de Centro en este tema: la convivencia desde una
perspectiva proactiva. Mas adelante también abordaremos este enfoque con detalle.

Finalmente, la aparicion del Decreto 32/2019, de fecha 9 de abril que modifica el Decreto
15/2007, de 19 de abril, que hasta ese momento regulaba la convivencia en los centros
publicos de la Comunidad de Madrid. Este Decreto introduce un enfoque diferente en lo
que a principios y filosofia de actuacion y prevencion de los conflictos de convivencia,
que estd muy acorde con los que, desde el centro, y tras el giro que se comenzoé a
desarrollar en el centro, se desarrollan.

Ademas de todo esto, queremos destacar que no menos importante en el desarrollo de
los principios que sustentan este Plan de Convivencia, asi como en los que inspiran cada
una de las actuaciones, herramientas, estructuras, tareas, etc. que se desarrollan en este
documento y en las concreciones que del mismo se pondrdn en marcha en cada curso
escolar venidero, subyace otra de las caracteristicas propias de El Encinar: el respeto y la
puesta en valor de la diversidad.

Somos centro preferente de escolarizaciéon de alumnado con dificultades motoras desde

el curso 2004/05. Contamos con un aula especifica para alumnos con Trastorno General
del Desarrollo desde el curso 2018/19.

En el centro coexisten alumnos de diferentes origenes y culturas.

Todo ello genera una visién muy amplia de nuestro concepto de normalidad, que desde
el centro estamos muy orgullosos de inculcar en los alumnos y que es el motor de muchas
iniciativas de la vida del centro, pero también es un aspecto muy relevante a la hora de
abordar el planteamiento de la gestién de la convivencia en el centro, ya que muchos de
los alumnos que se encuentran en alguna de las situaciones antes resefiadas, son personas
que por sus caracteristicas pueden ser susceptibles de mayor vulnerabilidad ante los
conflictos o situaciones dificiles que surgen en la convivencia dentro del centro.

Es por esto que hemos de tener en cuenta nuestra completa realidad y la de todos y cada
uno de nuestros alumnos, para asi poder dar respuestas a las posibles situaciones que se
puedan plantear en el dia a dia.

Por otra parte, ha querido contar con la participaciéon de los diferentes sectores que
componen la comunidad educativa, ya que entendemos que es labor y responsabilidad
de todos, y que es un aspecto, el de la convivencia, que influye en el dia a dia de todas las
personas que la integran. Se han desarrollado cuestionarios, consultas y revisiones de las
diferentes partes del documento

Por todo lo arriba expuesto y fruto de una profunda labor de anaélisis, reflexién y revision
de los maltiples factores que intervienen y participan en el desarrollo de un clima
adecuado de convivencia surge este nuevo documento, que esperamos sea el marco
idéneo para favorecer una armoniosa convivencia que enriquezca a toda la comunidad
educativa que conforma el CEIPSO El Encinar.

Torrelodones, junio de 2020
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PLAN DE CONVIVENCIA

FUNDAMENTACION NORMATIVA

El articulo 27.2 de 1a Constitucion Espafiola determina que la educacion tendré por objeto
el pleno desarrollo de la personalidad humana en el respeto a los principios democraticos
de convivencia y a los derechos y libertades fundamentales.

Considera la convivencia como un elemento esencial del derecho a la educacién y ha sido
desarrollada por las distintas normas educativas que tratan de garantizar un adecuado
clima escolar de respeto en los centros mediante las acciones que se proponen y
desarrollan en los planes de convivencia.

Asi, la Ley Organica 2/2006 de Educacion (LOE) modificada por la Ley Organica 3/2020
(LOMLOE) entre los principios que inspiran la Ley incluye en el articulo 1.k “la
educacioén para la convivencia, el respeto, la prevencién de los conflictos y la resoluciéon
pacifica de los mismos, asi como para la no violencia en todos los dmbitos de la vida
personal, familiar y social, y en especial en el del acoso escolar y ciberacoso, con el fin de
ayudar al alumnado a reconocer toda forma de maltrato, abuso sexual, violencia o
discriminacién y reaccionar frente a ella”.

Asimismo, el articulo 2.c entre los fines del sistema educativo considera “La educacion
en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro delos principios democraticos de
convivencia, asi como en la prevencién de conflictos y la resolucién pacifica de los
mismos”.

Entre los principios generales de la Educacion Infantil se desataca en su articulo 12, que
la Educacién Infantil debe contribuir al desarrollo fisico, afectivo, social, cognitivo y
artistico del alumnado, asi como la educacion en valores civicos para la convivencia; y
que, con objeto de respetar la responsabilidad fundamental de las madres y padres o
tutores legales en esta etapa, los centros de Educacion Infantil cooperaran estrechamente
con ellos.

Asimismo, entre los objetivos de esta etapa se establece que la Educacién Infantil
contribuira a desarrollar en los nifios las capacidades que les permitan, entre otros fines,
“adquirir habilidades para la resoluciéon pacifica de conflictos y la prevencién de la
violencia, que les permitan desenvolverse con autonomia en el &mbito escolar y familiar,
asi como en los grupos sociales con los que se relacionan”.

Los principios generales de la Educacién Primaria regulados en el articulo 16.2 incluyen
como finalidad de esta etapa que: “Los alumnos de esta etapa deben adquirir el habito de
la convivencia, asi como los de estudio y trabajo”.

En el mismo sentido entre los objetivos de la etapa de Educacién Primaria regulados en
el articulo 17 prescribe que: “La Educaciéon Primaria contribuiré a desarrollar en los nifios
las capacidades que les permitan:
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L PLAN DE CONVIVENCIA
a) Conocer y apreciar valores y normas de convivencia, aprender a obrar de acuerdo

con ellas, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania y respetar los
derechos humanos, asi como el pluralismo propio de una sociedad democratica.

¢) Adquirir habilidades para la prevencién y para la resolucién pacifica de conflictos
que les permitan desenvolverse con autonomia en el ambito familiar y doméstico,
asi como en los grupos sociales con los que se relacionan”.

Por su parte y en el &mbito de la Comunidad de Madrid, el Decreto 61/2022 que regula
el Curriculo de la Educacién Primaria, en su articulo 5, entre los objetivos de la etapa
concreta:

La Educacion Primaria contribuird a desarrollar en los alumnos las capacidades que les
permitan:

a) Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, aprender a obrar
poniéndose en el lugar del otro, prepararse para el ejercicio activo de la ciudadania
y respetar los derechos humanos, asi como su participacién en una sociedad
democratica

¢) Adquirir habilidades para la resolucién pacifica de conflictos y la prevencién de la
violencia, que les permitan desenvolverse con autonomia en el &mbito escolar y
familiar, asi como en los grupos sociales en los que se relacionan.

Incluyendo el citado Decreto en su articulo 11.5 entre los elementos transversales del
curriculo que: “Los centros educativos promoveran acciones para la mejora de la
convivencia, la tolerancia, la prudencia, el autocontrol, el didlogo y la empatia. Asimismo,
garantizaran la inclusién de contenidos transversales relacionados con la igualdad y la
no discriminacién”.

Por su parte, los principios generales de la Educaciéon Secundaria regulados en el articulo
22 de la LOMLOE, incluyen como finalidad de esta etapa que “los alumnos adquieran los
elementos basicos de la cultura, especialmente en sus aspectos humanistico, artistico,
cientifico-tecnolégico y motriz; desarrollar y consolidar en ellos habitos de estudio y de
trabajo; asi como habitos de vida saludables, prepardndoles para su incorporaciéon a
estudios posteriores, para su inserciéon laboral y formarles para el ejercicio de sus
derechos y obligaciones de la vida como ciudadanos”.

En el mismo sentido entre los objetivos de la Etapa de Educacién Secundaria regulados
en el articulo 23 prescribe que: “La educacién secundaria contribuira a desarrollar en los
nifios y nifias las capacidades que les permitan:
a) Asumir responsablemente sus deberes, conocer y ejercer sus derechos en el respeto
a los demads, practicar la tolerancia, la cooperacién y la solidaridad entre las
personas y grupos, ejercitarse en el didlogo afianzando los derechos humanos
como valores comunes de una sociedad plural y prepararse para el ejercicio de la
ciudadania democratica.
b) Desarrollar y consolidar hébitos de disciplina, estudio y trabajo individual y en
equipo como condicién necesaria para una realizacion eficaz de las tareas del
aprendizaje y como medio de desarrollo personal.
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L PLAN DE CONVIVENCIA
c) Valorary respetar la diferencia de sexos y la igualdad de derechos y oportunidades

entre ellos. Rechazar los estereotipos que supongan discriminacién entre hombres
y mujeres.

d) Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los &mbitos de la personalidad y en
sus relaciones con los demds, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de
cualquier tipo, los comportamientos sexistas y resolver pacificamente los
conflictos.

Al objeto de dotar al marco general que regule actuaciones de los centros en materia de
Convivencia el articulo 120.4 de la LOE modificada por la LOMLOE establece que: “Los
centros, en el ejercicio de su autonomia pueden adoptar experimentaciones, innovaciones
pedagogicas, programas educativos, planes de trabajo, formas de organizacién, normas
de convivencia...”. Afadiendo en el articulo 121.2 que “el proyecto educativo recogera
las normas de convivencia”.

En el mismo sentido el articulo 124.1 del citado cuerpo legal en relacion a las normas de
organizacion, funcionamiento y convivencia sefiala en su punto 1 que: los centros
elaborardn un plan de convivencia que incorporaran a la programacién general anual y
que recogeré todas las actividades que se programen con el fin de fomentar un buen clima
de convivencia dentro del centro escolar, la concreciéon de los derechos y deberes de los
alumnos y las medidas correctoras aplicables en el caso de su incumplimiento con arreglo
a la normativa vigente, tomando en consideracion la situaciéon y condiciones personales
de los alumnos y la realizaciéon de actuaciones para la resolucién pacifica de conflictos
con especial atencion a las actuaciones de prevenciéon de la violencia de género, igualdad
y no discriminaciéon”.

La Comunidad de Madrid ha regulado, dentro del marco de la autonomia de los centros,
las lineas generales a las que deben responder de los planes de convivencia en el Decreto
32/2019, de 9 de abril por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los
centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Asi el articulo 1 del citado decreto determina que: “El presente decreto tiene por objeto
regular la convivencia escolar, concretar los derechos y deberes de los miembros de la
comunidad escolar, concretar los derechos y deberes de los miembros de la comunidad
educativa, asi como establecer las normas y procedimientos para la resolucién pacifica de
los conflictos en el marco de la autonomia pedagoégica de los centros”.

El Plan de Convivencia se regula en el articulo 12 del Decreto 32/2019 que considera
dicho plan como el documento en el que se fundamenta el modelo de convivencia del
centro.

El plan debe coordinar las acciones de toda la comunidad educativa para construir un
clima escolar dentro de los principios democréticos que garanticen una educacién para
todos y favorecer la prevencion, el tratamiento educativo de los conflictos y una
intervencion efectiva en la regulacion de la convivencia escolar.
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L PLAN DE CONVIVENCIA
El Plan de Convivencia forma parte del Proyecto Educativo y sus concreciones y

desarrollos se incorporaran a la Programaciéon General Anual de cada curso escolar.

El Plan debera velar por la prevenciéon de actuaciones contrarias a las normas de
convivencia y el establecimiento de las medidas educativas y formativas necesarias para
el normal desarrollo de la normal actividad educativa del aula y del centro.

En relacioén a la aprobacioén del Plan de Convivencia el articulo 12.4 del Decreto 32/2019
atribuye al director del centro la competencia para aprobar el Plan de Convivencia
habiendo sido informado previamente por el Claustro de profesores y el Consejo Escolar
que realizard anualmente el seguimiento y la evaluacién del Plan.

Las normas de convivencia de acuerdo con el articulo 14.3 del Decreto 32/2019 deberan
favorecer la convivencia, el respeto, la tolerancia, el ejercicio efectivo de los derechos y el
cumplimiento de los deberes, la igualdad entre hombres y mujeres, asi como la
convivencia en el centro y la prevencién y la lucha contra el acoso escolar y la LGTBIfobia.

Como novedad, el Decreto en su articulo 15 incorpora la inclusiéon en el Plan de
Convivencia de los criterios comunes y los elementos basicos que deben establecer las
normas de convivencia de aula, asi como el procedimiento para su elaboracién y los
responsables de su aplicacion. En la elaboracién de estas normas, cuya aprobacion
corresponde al Jefe de Estudios, participard el alumnado de cada grupo y el equipo
docente con la coordinacion del tutor. Las normas de convivencia de aula deberan estar
en consonancia con el plan de convivencia de centro, y su cumplimiento sera evaluado a
lo largo del curso por el equipo docente.

El papel fundamental de los 6rganos del centro como motor de impulso de las actuaciones
en materia de convivencia se concreta respecto al Consejo Escolar en el articulo 127.g de
la LOE que entre las competencias de este 6rgano establece que debera: “proponer
medidas e iniciativas que favorezcan los estilos de vida saludable, la convivencia en el
centro, la igualdad efectiva de mujeres y hombres, la no discriminacién, la prevencién del
acoso escolar y de la violencia de género y la resolucion pacifica de conflictos en todos los
ambitos de la vida personal, familiar y social”.

Por su parte en el articulo 129.j de la citada Ley Orgénica, atribuye, entre las competencias
del Claustro de Profesores: “Proponer medidas e iniciativas que favorezcan la
convivencia en el centro”.

En el Decreto, la comisién de convivencia del Consejo Escolar cobra especial relevancia
como Organo de representacion de los diferentes sectores de la comunidad educativa en
la implantacién y desarrollo de los planes de convivencia de los centros. A la comisién le
corresponde un importante papel de andlisis e impulso de actuaciones del centro en
materia de convivencia. Formaran parte de la comisiéon de convivencia: el director, los
jefes de estudios, un profesor, un padre de alumno y un representante del alumnado
elegidos de entre los miembros del Consejo Escolar. Sera presidida por el director del
centro que podra delegar en uno de los jefes de estudios.
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Al director del centro, entre otras competencias que le atribuye el articulo 132.f le
corresponde: “Favorecer la convivencia en el centro, garantizar la mediacién en la
resolucion de los conflictos en imponer las medidas disciplinarias que correspondan a los
alumnos, en cumplimiento de la normativa vigente, sin perjuicio de las competencias
atribuidas al Consejo Escolar en el articulo 127 de esta Ley Orgénica”.

Respecto a las funciones del profesorado, el articulo 91 de la LOE determina que “El
profesorado debe contribuir a que las actividades del centro se desarrollen en un clima
de respeto, de tolerancia, de participaciéon y de libertad para fomentar en los alumnos los
valores de la ciudadania democratica”.

Por su parte, la Comunidad de Madrid en la Orden de la Vicepresidencia, Consejeria de
Educacion y Universidades 130/2023, por la que se regulan aspectos de organizaciéon y
funcionamiento, evaluacion y autonomia pedagoégica en la etapa de Educacién Primaria
y, en relaciéon con los maestros tutores, en el articulo 5 establece que “La accién tutorial,
inherente a la funcién docente, acompanara el proceso educativo individual y grupal del
alumnado, fomentard la convivencia, el desarrollo personal, la integracion y la
participacion en la vida del centro” “El profesor tutor coordinara la acciéon educativa del
profesorado que atiende al grupo y mantendré una relaciéon periédica con los padres o
tutores legales”.

En la Educacién Secundaria Obligatoria los planes de convivencia deberan responder a
los objetivos de la etapa citados en el articulo 13 del Decreto 65/2022 del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid por el que se establece el curriculo de la Educacion
Secundaria Obligatoria.

Los valores de convivencia incluidos en el articulo 13 del citado Decreto deberan tener un
reflejo en aquellas experimentaciones, planificaciones, organizacién de equipos de
convivencia, métodos para la mejora de ésta y acciones concretas que el centro pueda
establecer en el marco de su autonomia pedagoégica.

En este sentido el Plan de Convivencia debera incluir, entre otras, acciones especificas de
convivencia relacionadas con:

e Elrespeto a los derechos humanos.

e FEl rechazo a la violencia fisica o psicolégica y en especial la violencia terrorista o
de género.

e El racismo o xenofobia, el sexismo y la discriminacién por razén de género,
orientacién sexual e identidad de género.

e FEl acoso escolar sea cual sea su forma de materializaciéon. Los riesgos derivados
del uso inadecuado de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la
generacion de conflictos interpersonales.

e Laprevencion frente acciones de odio de cualquier tipo y en especial los derivados
de la diversidad sexual y de género.
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DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA

A la hora de plantear el estado de la convivencia en en nuetro centro, hemos realizado un
analisis en dos direcciénes: de una parte lo que podriamos calificar como un analisis
cuantitativo y de otra uno cualitativo.

El analisis cuantitativo se basa en los datos de faltas tipificadas y sancionadas de los dos
altimos cursos, mientras que el cualitativo en las respuestas que hemos obtenido en una
encuesta sobre diferentes aspectos de convivencia y clima escolar se ha realizado con las
familias y los profesores en junio de 2020.

Si realizamos la comparacion entre el curso 2018/19 y el 2019/20 en lo que se refiere Al
numero de faltas que ocurrieron, tanto en un curso como en otro, podemos obtener la
siguiente tabla de datos:

LEVES GRAVES MUY GRAVES \
2018/19 0 17 26
2019/20 0 35 15

Silo que comparamos es las categorias en las que se cometieron las faltas en ambos cursos
los datos serian los siguientes:

| 2018/19 2019/20 |

Malas con.test.ac%oges 0 12 7
actos de indisciplina

Incumplimiento de 1 1

sanciones
Deterioro intencionado de 4 1
las instalaciones
Sustraccién de objetos a 0 4
companeros
Ofensas a profesores 9 9
Agresion a companeros 4 2

Introducir objetos o
sustancias peligrosas o 3 3
nocivas para la salud

Falsificacidon firma de los
padres

Acumulacién de

expulsiones del aula 10 2
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A la hora de analizar estos datos son varias los puntos previos a tener en cuenta. Por una
parte la aprobacién y puesta en practica hacia finales del curso pasado del nuevo Decreto
32/2019, regulador de la convivencia en los centros educativos publicos, en el que la
tipificacion de las faltas se hace algo mas estricto, pasando algunas faltas que en el Decreto
anterior se consideraban leves o graves a la categoria inmediatamente superior. De otra
que desde el centro se ha sido bastante més estricto con las faltas cometidas y que los
protocolos sancionadores en el nuevo Decreto son mucho mas estrictos también y mucho
mas marcados conforme al modelo propuesto en el mismo.

La situacion que vivimos durante el curso 2018/19 la podemos definir como compleja por
multiples motivos. Esto influy6é de manera decisiva en la convivencia y en el clima que se
vivi6 en el centro, sobre todo en la etapa de Educacion Secundaria. Como se ha hecho
referencia en la justificacion de este Plan de Convivencia, es esta etapa la que plantea el
mayor numero de conflictos y con la mayor intensidad, de hecho si nos atuvieramos a las
etapas de Educacién Infantil y de Educacién Primaria, podriamos decir que El Encinar es
un centro carente de conflictos graves, pero a nadie escapa que es la etapa de la
adolescencia en la que el ser humano experimenta una serie de cambios a nivel fisico y
psiquico que condicionan mucho su comportamiento y la manera en la que se
desenvuelve en sus relaciones. Si a esto afladimos que a nivel académico los contenidos
y la exigencia de la etapa de Educacion Secundaria sufren un incremento bastante
considerable, lo que obtenemos son situaciones muy complicadas para resolver y en la
que muchos de los alumnos se demuestran bastante carentes de estrategias o
herramientas para poder plantear soluciones que posibiliten una salida a los conflictos
que carezca de cualquier tipo de agresividad, que es el arranque de casi todas las
situaciones sancionadas en el centro.

Por continuar con la descripcion de la situacién vivida en el curso 2018/19, y que origina
un cierto giro en la manera, no de enfrentarnos a los conflictos como centro, si no en las
sanciones y en demostrar cierta intransigencia hacia los mismos, podemos sefalar que en
ese curso de las 43 faltas arriba descritas, 33 las realizaron sélo 10 alumnos de secundaria
de un centro que alcanzaba lo aproximadamente 180 alumnos en Educacién Secundaria
y entre las 3 etapas los casi 650 alumnos. Un tanto por ciento muy pequeiio de alumnos
cometi6 el 76% de las faltas sancionadas en ese curso.

En el curso 2019/20 ese tanto por ciento no se da y las faltas se encuentran repartidas
entre un amplio nimero de alumnos, ya que, insistimos, la politica del centro ha sido la
de ser mas estrictos en el cumplimiento del Decreto 32/2019. En este curso de las 50 faltas
relacionadas 49 fueron cometidas por alumnos de la etapa de Educacién Secundaria y 1
por un alumno de la etapa de Educaciéon Primaria, lo que hace mayor hincapié en la
misma idea.

Si analizamos las categorias de las faltas cometidas, podemos ver que hay una categoria
que en el curso 2019/20 ha aumentado considerablemente: las malas contestaciones e
indisciplina, aumentando casi en un 100% con respecto al curso pasado. Para nosotros
éste no es mas que otro indicativo de esa “intransigencia” que desde el centro se ha tenido
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L PLAN DE CONVIVENCIA
con determinadas conductas de los alumnos, con la intencién de que no fueran a mayores

y que los alumnos percibieran que mantenemos una tolerancia 0 con aquellos
comportamientos que generan un mal clima de clase y que de no corregirse acaban
convirtiéndose en otras actitudes mucho mas perjudiciales para el clima del centro. De
hecho algo que hemos escuchado a lo largo de este curso 2019/20 por parte de los
alumnos es que nos habiamos vuelto mucho “mas duros” que el curso anterior.

Por el contrario observamos que situaciones que, desde nuestro punto de vista, son
bastante méas preocupantes, tales como: las agresiones a compafieros o la acumulacién de
expulsiones de clase, se han reducido de manera sustancial en el curso 2019/20, en un
50% la primera y en 5 veces menos la segunda. Entendemos que esto es fruto de no tolerar
conductas previas y de realizar acciones que van mucho mas alla de lo sancionador con
las actitudes negativas de los alumnos. En esta linea este curso hemos desarrollado un
mayor nimero de contratos con alumnos de la etapa de secundaria que el afio pasado y
con mayor éxito en el seguimiento y resultado de los mismos.

En cuanto a la valoracién cualitativa de la convivencia por parte de las familias en la
encuesta realizada podemos decir que contestaron 93 familias. Los resultados los
reflejamos en las graficas siguientes:

Senale las etapas en la que estudian sus hijos
93 respuestas

Educacién Infantil

Educacion Primaria

Educacién Secundaria

;Conoce el Plan de Convivencia del Centro?
93 respuestas

® si
® No
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;Conoce las normas de convivencia del Centro?
92 respuestas

® si
® No

Valore la difusion del Plan de Convivencia que se hace desde el Centro
90 respuestas

40
30
20

10

Indique qué canales de comunicacion considera que serian utiles para una mejor difusion del Plan

de Convivencia
93 respuestas

Pagina Web del Centro

Envio por correo electrénico
Reuniones Informativas
especificas

Entrevista con jefatura de
estudios

Aplicar las normas de
convivencia con |...
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I ——— PLAN DE CONVIVENCIA

Valore el clima de convivencia vivido por sus hijos durante el curso 2019/20
91 respuestas
60

40

20

Indique si conoce la existencia de los siguientes programas para la mejora de la Convivencia que
se estan desarrollando actualmente en el Centro

77 respuestas

Educar para ser
Alumnos Ayudantes
Normas de clase

Juntas de delegados

Planes de patios en las tres
etapas edu...

Talleres realizados en las clases
alo...

0 10 20 30 40 50

;Qué aspectos cree que influyen en su valoracion sobre el clima de convivencia del Centro?

88 respuestas

@ Implicacién de los docentes

@ Colaboracion de la familia

@ Normas de Convivencia

. @ Estrategias disefiadas en el centro:
Educar para ser, delegados, alumnos

ayudantes....

@ Disefio de espacios en el centro que
faciliten la convivencia: aulas, comedo...

® Que los alumnos tengan actividades
voluntarias a realizar en los tiempos d...
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L PLAN DE CONVIVENCIA
Tras el andlisis de estos resultados podemos entender que la percepcion por parte de las

familias sobre el clima de convivencia es bastante bueno, ya que a la pregunta sobre la
valoraciéon del mismo la mayoria, un 70% de las respuestas, la situa en el 4 o 5, las
calificaciones maximas, mientras que sélo el 6,6% otorga 1 o 2 puntos sobre 5.

En cuanto a la difusién que desde el centro se realiza tanto del propio Plan de
Convivencia como de las normas que rigen en él, el resultado no es malo, pero
entendemos que es un punto a mejorar de manera inmediata, ya que las personas que
valoran con 1 o 2 la difusién del documento es del 51%, un dato que consideramos
demasiado alto. A pesar de eso casi el 55% indica que conoce el Plan de Convivencia y el
45,7% las normas del centro. Por tanto serd necesario realizar acciones encaminadas a
mejorar este aspecto en el futuro.

En lo que se refiere al sector de profesorado, la respuesta a la encuesta sobre el clima de
convivencia en el centro y su percepcion arroja los resultados siguientes:

;Conoce el Plan de Convivencia del Centro?

21 respuestas

® si
® No
;Conoce las normas de convivencia del Centro?
21 respuestas
® si
® No
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Valore la difusion del Plan de Convivencia que se hace desde el Centro

21 respuestas

15

Indique qué canales de comunicacion considera que serian Utiles para una mejor difusion del Plan
de Convivencia

21 respuestas

Pagina Web del Centro

Envio por correo electronico

Reuniones Informativas
especificas

Comunicacion en las reuniones
generales...

0 5 10 15 20

Indigue si conoce la existencia de los siguientes programas para la mejora de la Convivencia que se
estan desarrollando actualmente en el Centro

21 respuestas

Educar para ser
Alumnos Ayudantes
Normas de clase

Juntas de delegados

Planes de patios en las tres
etapas edu...

Talleres realizados en las clases
alo...

0 5 10 15 20
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I ——— PLAN DE CONVIVENCIA

Valore el clima de convivencia vivido por usted durante el curso 2019/20

21 respuestas

15

Estos resultados nos parecen muy positivos en cuanto a la percepcién que tiene el cuerpo
docente del centro. Por una parte en lo relativo a la difusién del propio proyecto de
Centro, asi como de las normas de convivencia del mismo. Entendemos que las
estrategias de comunicacion que desde el centro se articulan, sobre todo al comienzo de
cada curso: reuniones de claustro y especificas de informacién sobre: las normas de
centro, plan de convivencia, filosofia y estilo de gestién de la convivencia y de los
conflictos que pueden ocurrir en el centro, genera en cada una de las personas que
trabajan en el centro ese conocimiento. Estamos convencidos de que es muy importante
para la confianza y para la tranquilidad de todos ellos, el tener informacién precisa y clara
sobre estos aspectos tan vitales para el desarrollo de nuestro trabajo diario.

También nos parece muy importante destacar la valoraciéon tan positiva que se hace del
clima de convivencia vivido por los profesores, donde un 85,7% de los docente la califican
como buena o muy buena, frente al 14,3% que la califica como regular o mala y el 0% muy
mala. Creemos que estos resultados a nivel cualitativo indican que el trabajo que se esta
realizando desde todos los estamentos del centro esté en el camino correcto.

A nivel general entendemos que el clima del centro no es malo, tanto por el andlisis
cuantitativo como por el cualitativo. Creemos que estamos en una buena senda y que El
Encinar dista bastante de ser un centro conflictivo. No obstante y como ya iremos
desarrollando a lo largo de este documento, la convivencia es para nuestro centro un eje
fundamental que pretendemos desarrollar en un clima muy concreto y con unas
estrategias y herramientas muy definidas, ya que entendemos que la buena convivencia
es necesaria para nuestros alumnos por multiples motivos, pero los més evidentes son:
que favorece el desarrollo escolar y academico de los alumnos y por tanto beneficia a sus
resultados escolares y por otro porque el centro no puede eludir su papel como
transmisor de valores y de formador en estrategias y actitudes que desarrollen en cada
uno de nuestros alumnos esa vision de la resolucion de conflictos y ese clima de paz que
todos y cada uno de los que componemos El Encinar entendemos.
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OBJETIVOS Y VALORES

Partiendo del apartado anterior, en el que contemplamos el andlisis de la situacién de la
convivencia en El Encinar, es el momento de definir aquellos objetivos y valores que
fundamentan el Plan de Convivencia de nuestro centro. Estos objetivos y valores son
desde los que han de emanar todas las estrategias, actuaciones, responsabilidades, grupos
de trabajo, planes de actuacién, etc. que se van a ir desarrollando en este Plan de
Convivencia, asi como en las concreciones del mismo que ser llevaran a cabo en cada una
de las Programaciones Generales Anuales. Ademads, seran objeto de valoracién y revision,
aunque de forma indirecta, en la memoria de convivencia que se ha de elaborar
anualmente.

Tanto Objetivos como Valores tienen su origen en el Proyecto Educativo de nuestro
centro, que sefiala que:

“Creemos en la educaciéon en valores como una formacién integral, encaminada a
aprender a vivir en armonia con uno mismo y con los demas. Se trata, por tanto, de una
dimension curricular que apunta hacia un modelo de persona con una concepcion
profundamente humanista que debe caracterizarse por:

e Valoracién de la convivencia.

e Respeto al pluralismo.

e Desarrollo de un cardcter critico y tolerante.

e Valoracion del esfuerzo y el trabajo junto al afan de superacién.

e Compromiso con el conjunto de valores democréticos y con el respeto a los
derechos humanos.”

A su vez, entre los principios bésicos que se recogen en nuestro Proyecto Educativo de
Centro cabe destacar por su implicacién en lo que a los objetivos y valores dentro del
marco de la convivencia se refiere, los siguientes:

e 1° Principio basico: El Centro tiene como prioridad la formacién en valores
humanos, sociales y democraticos y por ello el compromiso de: potenciar los
valores que desarrollen el respeto hacia los demas y hacia uno mismo, el sentido
de la libertad, ligado al de responsabilidad y el gusto por el trabajo bien hecho.

e 2° Principio basico: El Centro escolariza alumnos de diversas culturas, con
diferentes creencias, ideologias y etnias que obligan a una apertura al pluralismo
ideologico y cultural, y a la no discriminacion, asi como a la inclusién de alumnos
disfuncionales.

e 5° Principio basico: Crear un clima acogedor y confortable tanto en sus aspectos
fisicos (espaciales y materiales), como en los aspectos personales.
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6° Principio basico: Fomentar la formacién integral desde el punto de vista
intelectual, fisico y afectivo social que contribuya a conocer y potenciar los talentos
propios de cada alumno. Desde la escuela se impulsardn los valores de
responsabilidad, autonomia, tolerancia, respeto mutuo, respeto al medio,
sensibilidad y espiritu critico.

Junto a estos aspectos fundamentales de nuestro Proyecto Educativo, en la formulaciéon
de los objetivos hemos tenido en cuenta lo establecido en el Art. 12 del Decreto 32/20109.

Nuestro Plan de Convivencia persigue a través de lo que en y desde él se desarrolle
posteriormente alcanzar los presentes objetivos que categorizamos por lineas de
actuacion para facilitar su comprensioén global:

I.

II.

a)

Valores, principios y filosofia de nuestro Plan de Convivencia

Fomentar los valores, las actitudes y las experiencias que permitan mejorar el
grado de conocimiento, aceptaciéon y cumplimiento de las normas que en este Plan
de Convivencia se recogen.

Recoger y concretar los valores y prioridades de actuacién del Proyecto Educativo
de Centro que orientan y guian la convivencia en El Encinar, asi como las
actuaciones previstas para la consecucion de dichos fines.

Potenciar la educacién en valores para la paz y la educacién civica y moral en todas
las actividades y su desarrollo en el centro.

Metodologia e implementacién

Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar e implicarla en su mejora.

Desarrollar los procedimientos y recursos para favorecer la convivencia pacifica,
la resolucién de conflictos, el respeto a la diversidad y el fomento de la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como la prevencién de la violencia de género y de las
actitudes y comportamiento xenéfobos y racistas.

Promover la prevencioén, deteccién, intervencién, resoluciéon y seguimiento de los
conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi como de todas
las manifestaciones de violencia o acoso.

Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de
intervencion, instrumentos y recursos en relaciéon con la promocion de la cultura
de paz, la prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en nuestro
centro.
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L PLAN DE CONVIVENCIA
h) Fomentar el didlogo como factor favorecedor de la prevencion y resolucién de
conflictos en todas las actuaciones educativas.

i) Promover el refuerzo positivo por parte del profesorado y las familias, asi como la
empatia entre los alumnos.

III. Participacion y formacion
j) Promover la formacion de la comunidad educativa en materia de convivencia.

k) Establecer los programas y las estructuras de participacién y promocién con las
que se pretende conseguir entre todos los miembros de la comunidad educativa la
implantacioén de la cultura de la paz y de la resolucién pacifica de los conflictos.

) Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la
comunidad educativa.

m) Incorporar a los alumnos como protagonistas y factor activo en las tareas de
sensibilizacion, deteccién de situaciones de conflicto y resoluciéon de las mismas.

n) Promover la participacion de las familias en los procesos de prevencion, deteccion
e intervencion en situaciones de acoso escolar.

o) Facilitar espacios y momentos cotidianos de relacién entre los distintos miembros
de la comunidad para poder hacer experiencia real del bien que supone pertenecer
a una comunidad educativa.

El enfoque que queremos llevar a la practica en nuestro centro es el que se puede
denominar como: modelo restaurativo de convivencia. Este modelo se puede definir con
los siguientes fundamentos:

a) Vision relacional de la convivencia.

b) Prioridad a la prevencion de los conflictos y de la intensidad y profundidad de los
mismos.

c) Trabaja con el alumnado, se integra a los alumnos en todo el proceso y es participe
activo del hecho convivencial en el centro.

d) Incluye practicas restaurativas basadas en el didlogo. Se persigue restaurar el dafio
ocasionado por el conflicto.
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5

Generaciéon de elementos de protecciéon y ayuda reconocibles por todos los
miembros de la comunidad educativa, que trasladen a todos que el centro es un
entorno seguro, amigable y de confianza.

Como valores fundamentales que subyacen en nuestro Plan de Convivencia tenemos los
siguientes:

a)

El conflicto como una oportunidad educativa. El conflicto no se puede erradicar
en las relaciones humanas, lo que debemos es poder dotarnos de herramientas y
estrategias que nos hagan mejorar la gestion de los mismos y encontrar vias de
resolucion restaurativas en el supuesto de que sea necesario.

El alumno debe ser parte activa en la resoluciéon de los conflictos y el adulto tiene
que estar acompafiando en esa gestion de la resolucién de los mismos.

La justicia restaurativa como eje fundamental frente al enfoque punitivo
tradicional. Ahora bien, eso no significa dar de lado los derechos y deberes que
todos los miembros de la comunidad educativa tienen para con los demas.

El trabajo de las emociones, su reconocimiento, control y gestion desde los
alumnos mas pequefios como medio para el autoconocimiento y la autogestion,
claves en la resolucion pacifica de los conflictos.

Desarrollo de una cultura de paz, asentada en valores y principios democraticos.
Fomento de una conciencia social, que persiga: el respeto y la apreciaciéon de la

diversidad, la comprensién de las normas éticas y sociales y comprender y respetar
el punto de vista de los demas.

En este punto de desarrollo de nuestro Plan de Convivencia nos gustaria hacer un alto
para clarificar cudl es nuestra apuesta por la justicia restaurativa, por un enfoque de
convivencia que persigue restaurar el dafio y tratar de construir. No podemos olvidar que
este documento es el eje vertebrador de la convivencia dentro de un centro educativo, y
por tanto siempre tiene que haber un fin educativo en cualquier acto que se desarrolle en
él, y en el apartado de la convivencia mucho mds atn. Por eso es interesante hacer una
comparacion entre el enfoque que se defiende en este documento y el que podriamos
llamar “enfoque” tradicional de resolucion de los conflictos, o lo que es lo mismo justicia
restaurativa vs justicia retributiva como lo define (Cunyat, marzo 2018)
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Castigo retributivo Disciplina restaurativa
* Busca penalizacion y "dar ejemplo" * Busca reparar y recuperar el bienestar
* Estigmatiza al culpable * Acepta a la persona y rechaza el acto
* Se centra en el pasado * Mira el presente y al futuro
* A veces es arbitrario * Se relaciona con una norma necesaria
e Causa dolor para convivir
* Promueve la sumision, pero no la * Favorece el bienestar
responsabilidad * Promueve la responsabilidad, la
* Es un recurso facil y rapido implicacién y el compromiso
* No suele generar cambios en la * Es un proceso educativo que requiere
conducta y empeora las relaciones tiempo
* Impulsa el cambio deseado y la
capacidad de autoevaluaciéon

Nuestro enfoque apuesta por ver la convivencia como un criterio de calidad de nuestro
centro, siendo la convivencia un fin en si misma y compartiendo esta responsabilidad
entre todos los miembros de la comunidad educativa. Entendemos nuestro centro
educativo como un espacio donde ensenar a ser, a pensar y a respetar.

Estos son los principios, objetivos y valores que conforman este Plan de Convivencia, son
ideas clave, inspiradoras y que generan todo el plan de accién y formacién que se
pretende desarrollar en el centro. Es fundamental que exista coherencia entre el
pensamiento y la accidn, sin ella no tendria sentido nuestra practica docente ni la acciéon
de cualquier miembro de nuestra comunidad educativa.
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DERECHOS Y DEBERES

Los derechos y deberes de los diversos colectivos que integran la Comunidad Escolar
vienen desarrollados en la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a
la Educacion (LODE), y recogidos, a su vez, en el Decreto 32/2019, de 15 de abril, que
establece el marco regulador de la convivencia de los centros docentes de la Comunidad
de Madrid.

A continuacién, recogemos los derechos y deberes de cada uno de los sectores de la
Comunidad Escolar, son estos:

DERECHOS Y DEBERES DEL ALUMNADO

DERECHOS

De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 de la Ley Organica 8/1985, de 3
de julio, reguladora del Derecho a la Educacién:

1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que las
derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el conocimiento de
la Constitucion Esparfiola y el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, con el
fin de formarse en los valores y principios reconocidos en la misma.

3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos basicos:

a) A recibir una formacién integral de calidad y en condiciones de equidad que
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluacién de los
aprendizajes, la promocién y la permanencia.

) A que su dedicacién, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos conforme a
criterios de plena objetividad y equidad.

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado tiene
derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, asi como su
libertad de conciencia y sus convicciones ideolégicas, religiosas y morales, asi como su
intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo con la
Constitucion Espafiola.
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e) A la protecciéon contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra indole.

f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

g) A recibir orientaciéon educativa y profesional.

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

i) A ser informados por sus representantes en los 6rganos de participacion en los que
estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar libremente

sus opiniones, de manera individual y colectiva.

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos establecidos
en la normativa vigente.

k) A la asociacién y reunion en el centro educativo, en los términos que establezca la
normativa vigente.

1) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de ESO,
con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del ejercicio del

derecho de reunién y sean comunicadas previamente a la direccién del centro.

m) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la elaboraciéon
del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el mismo.

n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y desventajas
de tipo personal, familiar, econémico, social y cultural, especialmente en el caso de
presentar necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el acceso y la

permanencia en el sistema educativo.

fi) A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio familiar o
accidente.

DEBERES

1. De conformidad con el articulo 6.4 de la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio, reguladora
del Derecho a la Educacion, son deberes de los alumnos:
a. Estudiar y esforzarse para conseguir el médximo desarrollo segtin sus capacidades.

b. Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y en las
complementarias gratuitas.

c. Seguir las directrices del profesorado.
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d. Asistir a clase con puntualidad.

e. Participar y colaborar en la mejora de la convivencia escolar y en la consecucién de un
adecuado clima de estudio en el centro, respetando el derecho de sus compafieros y
compafieras a la educacién y la autoridad y orientaciones del profesorado.

f. Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
diversidad, dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

g. Respetar las normas de organizacion, convivencia y disciplina del centro educativo.

h. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y materiales didacticos.

2. Ademas, son deberes de los alumnos:
a) Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

b) Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacién y funcionamiento,
del centro educativo.

c) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los 6rganos de gobierno del centro.

d) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner

enriesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad educativa
que presencie o de las que sea conocedor.

DERECHOS Y DEBERES DE PADRES O TUTORES

DERECHOS

Los padres o tutores, cuando el alumno es menor, en relacién con la educacién de sus
hijos o representados, tienen los siguientes derechos:

a) A que reciban una educacién con la maxima garantia de calidad, conforme con los fines
establecidos en la Constitucion, en el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid
y en las leyes educativas.

b) A escoger centro docente tanto ptblico como distinto de los creados por los poderes
publicos.

c) A que reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.
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d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracién socioeducativa de

sus hijos e hijas.
e) A participar en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos e hijas.

f) A participar en la organizacién, funcionamiento, gobierno y evaluaciéon del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

g) A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacion académica y profesional
de sus hijos e hijas

DEBERES

Como primeros responsables de la educacién de sus hijos o tutelados, a los padres o
tutores les corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuesto en el
articulo 4.2 de la LODE:

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos e hijas o pupilos y pupilas cursen las ensefianzas obligatorias
y asistan regularmente a clase.

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar. Asimismo, deberan informar de las dificultades que
puedan tener sus hijos o hijas en sus procesos de aprendizaje o socializacion.

c) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.
d) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que los centros establezcan con las familias, para mejorar el

rendimiento de sus hijos e hijas.

e) Conocer, participar y apoyar la evoluciéon de su proceso educativo, en colaboracién con
el profesorado y los centros.

f) Respetar y hacer respetar las normas establecidas por el centro, la autoridad y las
indicaciones u orientaciones educativas del profesorado.

g) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

h) Participar de forma cooperativa en aquellos proyectos y tareas que se les propongan
desde el centro educativo.
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DERECHOS Y DEBERES DEL PROFESORADO

DERECHOS

Al profesorado, dentro del marco legal establecido y en el &mbito de su funcién docente,
se le reconocen los siguientes derechos:

a) Al respeto y consideraciéon hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b) A desarrollar su funcion docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y
respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad fisica, moral y
profesional.

) A la libertad de catedra, en consonancia con el marco constitucional.

d) A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar, con
la colaboracién de la comunidad educativa.

e) A participar en la elaboracion del plan de convivencia del centro y hacer propuestas
para mejorarlo.

f) A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso de
seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia escolar.

g) A recibir la colaboracién necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado para
poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una educacién
integral al alumnado.

h) A la proteccién y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como la
cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros ptblicos
y, en relacién con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de las funciones
que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la normativa vigente.

i) A acceder a la formacion necesaria en materia de atenciéon a la diversidad, convivencia
escolar, gestiéon de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi como a recibir los estimulos y
herramientas mas adecuados para promover la implicacion del profesorado en
actividades y experiencias pedagodgicas de innovacién educativa relacionadas con la
convivencia escolar y la resoluciéon de conflictos.

j) A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacion, funcionamiento y
evaluacion del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas
vigentes.

k) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos,
administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus
funciones.
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1) A poder ejercer el derecho de reunién, que se facilitard de acuerdo con la legislacion
vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes.

DEBERES

Son deberes del profesorado en el &mbito de la convivencia escolar los siguientes:

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de conciencia
y las convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y morales, asi como la integridad e
intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o Consejo
Escolar del centro en materia de participaciéon educativa y convivencia escolar, en el
marco de la legislacién vigente.

c) Proporcionar al alumnado una ensefianza de calidad, igualdad y equidad, respetando
su diversidad y fomentando un buen clima de participaciéon y convivencia que permita
el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rapida, proporcionada y eficaz,
para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, asi
como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del
recinto escolar.

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e
integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

f) Colaborar en la prevencién, deteccion, intervencién y resoluciéon de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas
correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad con
las normas de convivencia del centro.

g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo directivo
y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el ambito de
la convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando
reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacién y circunstancias
personales y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio de
prestar a sus alumnos la atencién inmediata que precisen.

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia infantil,
juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra nifios y nifias o mujeres,
de conformidad con la normativa vigente.

i) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los padres o
tutores, cuando el alumno es menor, segtn el procedimiento que se establezca en las
normas de convivencia del centro.
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j) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

k) Actualizarse en su formacion sobre atencién a la diversidad, convivencia escolar y
gestion de grupos, asi como promover actividades y experiencias pedagogicas de
innovacién educativa relacionadas con la convivencia escolar.

1) La tutoria de los alumnos, la direccién y orientacién en su aprendizaje, asi como el
apoyo en su proceso educativo, en colaboracién con los padres o tutores.

m) La orientaciéon educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracién, en
su caso, con los servicios o departamentos especializados.

n) La atenciéon al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

fi) La promocién, organizacion y participaciéon en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

0) La contribucién a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto,
de tolerancia, de participaciéon y de libertad para fomentar en los alumnos los valores de
la ciudadania democrética.

p) La coordinacién de las actividades docentes, de gestiéon y de direccién que les sean
encomendadas y la colaboracién y trabajo en equipo con los compafieros.

q) Hacer publicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, instrumentos y
criterios de evaluacion y calificacion de las diferentes asignaturas.

DERECHOS Y DEBERES DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

DERECHOS

Son derechos del personal de administracién y servicios en el &mbito de la convivencia
escolar los siguientes:

a) Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones.

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre su
integridad fisica y moral.
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c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar con
la colaboracién de la comunidad educativa.

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo Escolar,
en su elaboracién y evaluacion y hacer propuestas para mejorarlo.

e) A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organizacién,
funcionamiento y evaluacion del centro educativo de acuerdo con los cauces establecidos
en las leyes educativas vigentes.

f) A la proteccién juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus funciones,
salvo en los casos de conflicto con la Administracion, de conformidad con lo establecido
en la normativa autonémica.

DEBERES

Son deberes del personal de administraciéon y servicios en el ambito de la convivencia
escolar los siguientes:

a) Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de
convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales de todos
los miembros de la comunidad educativa.

b) Colaborar activamente en la prevencién, deteccion y erradicacion de las conductas
contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso
escolar, fomentando un buen clima escolar.

¢) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de las
alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional
sobre la informacién y circunstancias personales y familiares del alumnado. En este
sentido deberd cumplir y asegurar en el ambito de sus funciones la proteccién de datos
de caracter personal.

d) Custodiar la documentacién administrativa, asi como guardar reserva y sigilo respecto
a la actividad cotidiana del centro escolar.
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NORMAS DE CONVIVENCIA

Antes de comenzar el desarrollo de este apartado del Plan de Convivencia queremos
hacer una indicacién que nos parece muy importante: este apartado suele
tradicionalmente identificarse con las normas de comportamiento y las sanciones que
lleva aparejado el incumplimiento de las mismas, nada maés lejos de la realidad.

Es cierto que esos dos elementos se incluyen en este apartado, pero no son los més
relevantes a pesar de su gran visibilidad entre, sobre todo, los alumnos.

Son varios los aspectos que vamos a desarrollar en este capitulo que influyen en el dia a
dia de las personas que convivimos en El Encinar y que tienen gran relevancia, aunque
menos visibilidad, son aspectos tales como: las estrategias a desarrollar tanto para la
prevenciéon como para la resolucion de los conflictos y los modelos de intervencién que
hemos disefiado para ambas situaciones. Estos son mucho mds importantes y tienen
mucha mads incidencia en la convivencia que las normas y sanciones que se llevan a la
préctica s6lo cuando todo lo anterior ha fracasado.

A la hora de resolver los conflictos es muy importante tratar de comprenderlos, conocer
su origen y qué es lo que los provocan. Debemos tener en cuenta que en todo conflicto

podemos encontrar tres niveles diferentes:
a) Las posiciones, las posturas que adoptan cada una de las partes. Hay veces que
son excluyentes, pero si nos centramos solamente en este elemento no

encontraremos salida al mismo.

b) Los intereses, las razones que llevan a mantener una determinada posicién. Hay
que buscar el porqué de las posiciones.

c) Las necesidades, las aspiraciones vitales que tiene cada una de las partes.

La mayor parte de los conflictos se producen cuando quedan insatisfechas ciertas
necesidades bésicas tanto del profesorado como del alumnado. Estas pueden ser:

1. Necesidades relacionadas con el ambito personal: sentirse seguro, sentirse
respetado.

2. Necesidades relacionadas con el &mbito social: pertenencia a un grupo.
3. Necesidades relacionadas con el aprendizaje: sentirse competente

académicamente (alumnos), compromiso con el trabajo académico y supervision
(profesores), profesores con interés por el aprendizaje de los alumnos (familias).
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ESTRATEGIAS

Queremos dentro de este apartado establecer dos categorias en cuanto a las estrategias a
desarrollar en el centro: de prevencién y de resolucién de los conflictos.

Como ya hemos sefalado a lo largo de este documento, los conflictos son inherentes al
ser humano, ahora bien, desde nuestro centro queremos establecer estrategias que nos
ayuden a que éstos sean los menos posibles y que, de existir, sean de la menor intensidad
posible. Para eso disefiamos estrategias de prevencion.

No obstante, una vez que el conflicto se ha producido debemos tener respuestas
adecuadas al mismo, ahi intervendrian las estrategias de resolucién y todo el protocolo
de desarrollo de las mismas que hemos disefiado.

Esquematicamente podriamos representar la secuencia de intervencién de la siguiente
forma. No significa que haya que recorrer los 4 pasos, lo ideal seria no tener que utilizar
mas alla del segundo, pero la realidad nos hace ver claramente la necesidad de los cuatro.
Lo mas importante en toda la secuencia es entender la filosofia que subyace y el estilo que
desde El Encinar le queremos imprimir, ésta es realmente nuestra sefia de identidad en
cuanto a la convivencia se refiere, y que desarrollamos a lo largo de este documento.

7 D

Estrategias ||| Actividades ||} Estrategias
de de de

prevencion |[if prevencion resolucion

Medidas
correctoras

ESTRATEGIAS DE PREVENCION

En nuestro centro defendemos un modelo convivencial que apueste por dotar al alumno
de herramientas para resolver los conflictos de una manera positiva.
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Estamos convencidos que el dotar a las personas de estrategias para: reconocer y
gestionar sus emociones, desarrollar la reflexién, el didlogo y la empatia; el
reconocimiento y el respeto por la diversidad, la comprension de la necesidad de la
existencia de normas y el ofrecerles elementos y espacios para poder estimular estas
capacidades, son elementos primordiales para su crecimiento personal y fundamentales
para la prevencion de los conflictos.

Como sefiala Pedro Urufiuela (Uruiiuela, 2016) “educar en la convivencia es desarrollar
en los alumnos la competencia bésica interpersonal, social y civica; hacer que los alumnos
adquieran los conocimientos, procedimientos y situaciones necesarios para que, a lo
largo de su vida, sean capaces de compartir con personas muy diferentes espacios y
experiencias comunes, objetivos compartidos por todos ellos” “...desarrollar en ellos un
saber hacer, un saber que se aplique y que les permita responder adecuadamente en
situaciones complejas e imprevistas que los alumnos van a vivir a lo largo de su vida.”

El modelo proactivo que defendemos plantea acciones sin tener que esperar a que
aparezcan las conductas disruptivas y sigue teniendo sentido en si mismo, aunque dichas
conductas no existieran, es por tanto la fase de la prevencién una fase crucial del modelo.

El objetivo del modelo es establecer relaciones positivas entre todos los miembros del
centro, trabajando las habilidades sociales y emocionales necesarias, asi como los valores
que las sustentan.

Una de las ideas mds repetidas en la transmision de nuestro modelo es el
“empoderamiento” de todos, y sobre todo de los alumnos. Darles la capacidad para que
puedan actuar conforme a unos criterios de rechazo de la violencia y construccion de la
realidad basada en la dignidad de todos. Desarrollar la responsabilidad de cada uno en
vez del control por parte de un tercero, que es lo que defiende el modelo reactivo.

Entonces, partiendo de estas premisas jcudles son las estrategias de prevencién mas
adecuadas? ;qué sectores y/o agentes implicaria? Nuestra conviccién es que no hay una
Unica estrategia o modelo de estrategia para alcanzar el fin que pretendemos. Es necesario
desarrollar un abanico de ellas y con intervencién de todos los sectores que influyen en
la comunidad educativa y no sélo entre los que la componen. ;Qué queremos decir con
esto? Que la respuesta no esta s6lo en los alumnos, o en los profesores, o en las familias o
en el centro, la respuesta estd en todos ellos y en muchos agentes mas. Estamos
convencidos que la participaciéon de todos los sectores que intervienen en la comunidad
escolar es basica y fundamental, pero también la de los agentes que se encuentran en
nuestro entorno, y aqui es fundamental el papel activo que desempefian instituciones
tales como: el Ayuntamiento de Torrelodones, con todos sus recursos, Policia Municipal,
Guardia Civil, etc. De hecho, el Decreto 32/2019 en su articulo 17 apartado 2 sefala:
“todos los miembros de la comunidad educativa son agentes responsables de la
convivencia escolar...”.

No hay una tinica respuesta, pero si es necesario una respuesta tinica ante la formacion y

el desarrollo de esa cultura de paz que queremos desarrollar en nuestro centro y que
pretendemos sea sefia de nuestra identidad. Por eso es labor del equipo docente,
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encabezado por el equipo directivo, el liderar las acciones y aunar los esfuerzos por dirigir
todos y cada uno de ellos en la direccién adecuada.

Por tanto, jqué estrategias consideramos necesarias para llevar a cabo la prevencion en
nuestro centro? Aunque las actividades mas concretas las sefialemos en el siguiente
apartado de este documento, queremos plantear las lineas generales de nuestras
estrategias de prevencion. Serian las siguientes:

1.

La difusién del Plan de Convivencia. Es fundamental que toda la comunidad
educativa lo conozca. Esta ha de ser la primera estrategia, el conocimiento del
documento, de la filosofia que le sirve de sustento y los preceptos que defiende y
trata de desarrollar. Es necesario que cada miembro de la comunidad educativa
entienda este marco regulador de la convivencia.

El rol del docente. El modelo se transmite desde la practica, nosotros somos el
modelo. Crear una relacién de afecto con los alumnos, reconocerles, ver que se les
aprecia: todo ello marca la actitud que ellos tengan y como se desenvuelven. La
autoridad del profesorado debe partir del afecto, es autoridad moral, es autoridad
bien recibida por el alumnado. Como dice Pedro Urufnuela (Uruiiuela, 2016)
“Carifio, Comunicacion y Cooperacion son las tres C imprescindibles para el
refuerzo de la autoridad”.

La elaboracién de las normas de aula. Sirven como elemento organizativo, pero
también como transmisoras de los valores que queremos desarrollar. Toda norma
tiene que tener un trasfondo. Las normas son necesarias, pero es muy importante
la manera en que se definen y quiénes y por qué lo hacen.

La gestion del aula. El aula es el espacio donde se desarrollan las relaciones y
donde cobran un papel especial. Para ello es necesario cuidar la comunicacién,
conseguir que los alumnos escuchen, reflexionen, dialoguen. Pero también es
fundamental el desarrollar un sentimiento de pertenencia, de cohesién de grupo
que genere un vinculo fuerte de cada alumno con el grupo en el que se encuentra.
Una vez mas el papel del docente es fundamental en esta estrategia.

La labor tutorial. El tutor como conocedor de sus alumnos, como gestor del clima
de aula, como elemento vertebrador, es el motor de cada grupo de alumnos. Es el
vinculo directo con la familia, el rotor que genera el movimiento en la direccién
correcta y el primer elemento de deteccion de circunstancias sobre las que habra
que intervenir.

Empleo de metodologias que favorezcan: la participacion en el aula, la reflexion,
el debate, el respeto a las ideas y expresion de las mismas por parte de los demas,
el trabajo colaborativo y cooperativo, etc. donde los alumnos sean participantes
activos, con el doble objetivo de desarrollar: habilidades que beneficien la
resolucion pacifica de los conflictos y el sentimiento de pertenencia al grupo y al
centro.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

El Plan de acogida de las personas que llegan por primera vez al centro. Pieza
clave en dos aspectos esenciales para la convivencia: la integracién, para conseguir
desarrollar el sentimiento de pertenencia, vinculo imprescindible sobre el que se
ha de asentar las buenas practicas de convivencia; y el conocimiento del Plan de
Convivencia y todo lo que él implica. Este plan de acogida esta disefiado para
todos los miembros de la comunidad que llegan al centro: alumnos, familias,
docentes, P.A.S., etc.

Realizaciéon de acciones de participacion activa por parte de los diferentes
estamentos de la comunidad educativa. Talleres, encuentros, fiestas, celebraciones,
etc. en las que puedan participar todos los componentes de nuestra comunidad
educativa. Una vez mas el fomento del sentido de pertenencia es uno de los
aspectos que se trata de desarrollar con esta estrategia.

Conocimiento y seguimiento del alumnado: de sus caracteristicas, de su situacion
en todos los d&mbitos, de su evolucién, etc. La propia configuracién de nuestro
centro, que podriamos calificar como pequefio, propicia el conocimiento por parte
de profesores, personal y equipo directivo de nuestros alumnos. El hecho de tener
3 etapas educativas diferenciadas, con docentes especificos para cada una de ellas
facilita este conocimiento y esta cercania.

Desarrollar acciones conjuntas con instituciones cercanas o en las que los alumnos
se integran. El Ayuntamiento, asociaciones, etc. que permitan que los alumnos
convivan y desplieguen las estrategias que se trabajan en el centro en el plano de
la convivencia.

Participacién de la vida del centro de elementos dinamizadores que afiancen lo
trabajado y lo pongan en valor. Tales como actividades participativas, talleres de
prevencion, etc. de los servicios sociales, los servicios de juventud del
Ayuntamiento, Policia local o Guardia Civil.

Actuaciones de sensibilizacién y aceptacién de la diversidad en todas sus facetas
y representaciones: alumnos con dificultades sensoriales, sociales, de
personalidad, etc.

Actuaciones que prevengan: el acoso escolar, el ciberacoso, la violencia de género,
la LGTBIfobia y cualquier otro tipo de discriminacién.

Actividades de formacion en los diversos aspectos de la convivencia a los
diferentes sectores que componen nuestra comunidad educativa.
Establecer protocolos comunes de resolucién de conflictos.

Antes de desarrollar las estrategias de resolucion de conflictos, queremos detenernos para
hacer una pequenia reflexiéon sobre aspectos que entendemos cruciales para la puesta en
préctica, de una manera adecuada, de algunas de las estrategias de prevencion que hemos
expuesto anteriormente.
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Hay acciones que resultan fundamentales para el desarrollo del modelo proactivo de
convivencia, son elementos necesarios en el desarrollo de las estrategias de prevencion y
en el desarrollo de una cultura de paz en los alumnos. Algunas de ellas son: las dindmicas
que se realizan en las aulas de infantil y primaria dentro de las asambleas, los circulos
restaurativos donde trabajar la escucha activa, los mensajes yo y la escucha activa.

La escucha activa es una forma de escuchar con atencién y con cuidado, para poder
entender lo que la otra persona nos quiere comunicar, pero, ademds, y muy importante,
para que la otra persona perciba que estamos entendiendo lo que nos esta diciendo y que
tenemos interés por conocer aquello que esta tratando de transmitirnos. Tenemos que
tener presente que la comunicacién no es sélo un intercambio de informacién, sino
también una implicacién a nivel emocional y de sentimientos.

Es necesario que en cualquier hecho de comunicacién tengamos en cuenta que hay
determinadas posturas que consiguen facilmente que el otro rechace el hecho de querer
comunicarse con nosotros e incluso que puedan generar en él una postura hostil. Este
aspecto es de vital importancia cuando queremos comunicarnos con los alumnos, bien
porque cuando son mas pequefios, los adultos somos el modelo sobre el que van a
construirse, imitando muchas de nuestras conductas o formas de actuar frente a las
situaciones; bien porque si los alumnos son ya mayores, no conseguiremos que
mantengan con nosotros un didlogo claro, sincero y constructivo, sino que
conseguiremos, en el mejor de los casos, que se cierren o, lo que es peor, que respondan
con agresividad.

Alguna de estas posturas a evitar en una conversacion con los alumnos, maxime si
estamos tratando un conflicto, son las siguientes:

ecesidad
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Por el contrario, hay aspectos favorecedores en ese tipo de circunstancias que generan el
efecto contrario en los alumnos:

omentoy
lugar

Un elemento necesario en cualquier sociedad, y nuestro centro es una sociedad en si
misma, es la autoridad. La autoridad es un elemento presente en toda relacion. Pero
queremos hacer una clara distincién entre conceptos que a veces se identifican pero,
desde nuestra perspectiva, no son iguales: poder y autoridad.

El poder se caracteriza por el empleo de una relacién de desequilibrio, en la que alguien
ostenta una posicién mas elevada que el resto. Esa condicién de fuerza no emana de la
condicién personal del que la ostenta, sino de su posicién, por tanto, una voluntad se
impone a la otra.

En otro plano tendriamos la autoridad, en la que las personas se confieren un respeto
basado en: su saber, buen hacer, coherencia, reconocimiento mutuo...

Creemos que es muy interesante que se reflexione sobre esta distinciéon y sobre cémo
puede influir un estilo u otro en el clima de convivencia que se genera en las aulas y en el
centro en general. Evidentemente, nuestra apuesta es a favor de la autoridad, de la
autoridad moral mas concretamente, por la que los demas nos confieren una posiciéon
determinada que respetan y a la que escuchan. Esta actitud genera en el otro confianza y
estimula la reflexién y la autocritica, si ésta fuera necesaria, como paso previo a la
restauracion y para una posible correccién de conductas no deseadas en el futuro.

Es necesario trabajar la comunicacion con los alumnos. Saber expresar las emociones y

los sentimientos, las posturas, argumentar, rebatir, aceptar la critica, etc. Elementos que
nos serviran en el futuro ante la apariciéon de conflictos.
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También resulta interesante educar a los alumnos en la cooperacién, en poder abordar

los conflictos entre todos, estemos o no involucrados en el mismo, para poder tratar de
aportar visiones y soluciones externas, que ayuden a la mejor resolucién del conflicto.

Todo esto deberia estar integrado en la practica docente cotidiana y en las
programaciones didécticas a desarrollar cada afio.

ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

“La paz no es la ausencia de conflicto, sino la presencia de soluciones alternativas que nos ayuden
a solucionar el conflicto.” Dorothy Thompson.

No podemos pensar que vamos a conseguir que no haya conflictos, seria una utopia. La
realidad nos dice que el éxito es cuando conseguimos la gestiéon de los mismos de una
manera adecuada, eficaz y justa.

Una vez el conflicto ha surgido la labor a realizar es la resolucién del mismo. Hay
multiples férmulas para afrontar este paso, nosotros entendemos que es muy importante
tratar de comprenderlos, conocer su origen y qué es lo que los provocan, tal y como hemos
sefialado en el capitulo anterior sobre las estrategias de prevencion.

Es importante entender que la resolucion del conflicto se construye entre las personas que
estan implicadas en él. La relaciéon que se establece entre esas personas es clave en el
devenir del proceso para llegar a la resolucién. Resulta fundamental identificar la actitud
de cada cual ante el conflicto. En este punto puede resultar interesante analizar los
distintos estilos de afrontamiento de los conflictos que sefiala Cascén (Cascén Soriano,
2001).

Los objetivos son muy importantes

Cooperacion

Competicion )
Compromiso

Evasion Sumisioén

ayuelrodwur Anur so uQIOE[aI B

La relacién no es muy importante

ANV

4

Los objetivos no son muy importantes
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Este autor sefiala estas cinco grandes actitudes frente al conflicto:

a) Competicién. Yo gano y ta pierdes. Conseguir mis objetivos esta por encima del
resto. Podriamos hablar de la exclusién, el menosprecio, el desprecio, etc.

b) Sumisién. Yo pierdo y ta ganas. La relacién por encima de mis objetivos. Evito la
confrontacion.

c) Evasién. Ambos pierden. No enfrentamos los conflictos, por miedo o por pensar
que se pueden resolver solos.

d) Cooperacién. Yo gano y tt ganas. Objetivo y relaciéon son de gran importancia. El
fin y los medios tienen que ser coherentes. Es la actitud ideal.

e) Compromiso. Es un paso previo a la cooperacién, ya que ésta es dificil de
alcanzar. Ambas partes tienen que sentir que han mantenido lo esencial, sino fuera
asi nos encontrariamos ante una versién perversa de la competicion.

La calidad de la convivencia viene determinada por los recursos desplegados. Siendo
conscientes de ello, en nuestro centro invertimos los recursos humanos, temporales, de
espacio y todos aquellos que sean necesarios para tratar de no emplear una justicia
punitiva en la resolucién de los conflictos que busque solo imponer una sancion al
infractor, sino que apostamos por una justicia restauradora, por la rehabilitacién del
infractor. No creemos en personas malas sino en comportamientos erréneos y, por tanto,
en ayudar a encontrar el camino adecuado, ayudando y acompafiando en el proceso de
cambio.

En nuestro centro apostamos por el didlogo, tanto para prevenir la aparicién de conflictos
como en la resolucién de los mismos, persiguiendo que las personas implicadas puedan
transformarlo en una situacion justa y satisfactoria para todas las partes, ya que la tinica
manera de comprender los sentimientos y las necesidades del otro es a través del didlogo,
tratando de llegar a la reconciliacion a través de la comprension mutua.

El didlogo no va a ser el tinico camino para resolver las situaciones conflictivas, sino que,
consideramos que debe ser el primer recurso para razonar con el alumno y que tome
conciencia de su comportamiento para reconducirlo. Si esta intervenciéon no funciona,
recurriremos a otra serie de herramientas que explicamos a continuacion.

En primer lugar, debe ser elegido de manera voluntaria, no puede existir una
comunicacioén sincera y eficaz cuando una de las partes no quiere o no esta preparada
para dialogar, ya que es un proceso en el que las partes exponen sus sentimientos,
planteamientos, comprenden el punto de vista del otro, ganan en empatia, muestran
arrepentimiento, piden disculpas y se comprometen a no repetir ese comportamiento.
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Un aspecto importante a tener presente en el uso del didlogo es que los mensajes en
primera persona son eficaces al mostrar como me siento yo, evitando sefialar lo que hace
el otro mal y a mi me incomoda. El lenguaje en primera persona no debe emplearse para
manipular a los demas a través de la pena. Mostrar sentimientos para hacerse la victima
no es lo que busca un mensaje de este tipo. (Ver diagrama punto anterior).

A continuacién describimos un modelo de actuacion de cara a la resolucién de conflictos
que, con la figura de un mediador, entendemos puede ser bastante eficaz. Es el modelo
disefiado por Barbara Porro “hablar hasta entenderse” (Porro, 1999).

1. Hacer un alto. Ayudar a que ambas personas recobren la calma.

a.

b.

C.

Que cada una de su opinion.
Reformular cada opinién.
Verificar si cada cual ha comprendido a la otra.

Recomendaciones para el mediador

@ e an o

Invitar a quedar un instante en silencio.

Empatizar con ambas partes.

Pensar: tal vez en esa situacién yo hubiera hecho lo mismo.
Esperar la fase de enfriamiento con actitud facilitadora.
Tener expectativas de que el conflicto se va a resolver.
Pasar a la segunda parte en el momento oportuno.

Si una persona se siente escuchada, eso le ayuda a calmarse.

2. Se media a fin de que ambas se escuchen mutuamente se escuchen:

a.

b.

C.

Resumen de la historia.
Se deja en evidencia lo comtn a ambas versiones.
Se clarifican necesidades.

El mediador:

a.
b.

C.

d.

e.

Pregunta a A: ;Cuadl crees que es el problema? ;Cémo te sientes?
Reformula cada respuesta.

Le pide a A que use “mensajes yo”: Creo que lo que ha ocurrido es... Yo me
he sentido... cuando tt... porque...

Se repiten esos 3 pasos con B.

Verifica si B ha comprendido lo que piensa A, y si A lo que piensa B.

3. Se clarifican necesidades de ambas personas:

El mediador:

a.
b.

C.

&)1 e

Hace un resumen de la historia.

Pone en evidencia aspectos comunes a ambas versiones.

Enumera el conflicto en funcién de necesidades insatisfechas de una y
necesidades insatisfechas de una y otra parte: Parece que td, Juan, te has
sentido mal por el hecho de que Silvia te haya faltado el respeto delante del
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grupo; y que ta, Silvia, sentias que Juan se habia desinteresado de su
trabajo, te lo habias tenido que cargar ta. ;Es eso?

4. Se proponen soluciones:
a. El mediador pregunta a cada cual: TG4, A, ;qué harias para resolver el
conflicto?
b. Se anotan todas y cada una de las sugerencias, sin censurar ninguna.
c. A continuacioén, se repiten los dos pasos con B.

5. Se elige la propuesta que més guste a ambos.
Se redacta entre ambas partes con la ayuda del mediador.

6. Se disefia un plan. Se pone en practica. Se felicita a ambas partes por el acuerdo.

a. Acuerdo: Nos comprometemos a...

b. Condiciones: Para que funcione necesitamos que...

c. Concreciones del acuerdo: A quién afecta... Cuando lo ponemos en
marcha... Dénde...

d. Prevencion: Si otra vez volviera a ocurrir, cOmo actuariamos...

e. Finalmente el mediador felicita a ambas personas por haber sido capaces de
llegar a un acuerdo.

La escucha activa, de la que ya hemos hablado pero que nos parece crucial en el desarrollo
de estas estrategias, es la habilidad comunicativa que consiste en comprender a la persona
que habla. Comprender no es igual a dar la razén. Comprender es empatizar, que no estar
de acuerdo. Comprender qué ha pasado y cémo lo vive. Descubrir qué necesita para
sentirse bien. Escuchar activamente nos permite hacer visible lo que estaba oculto,
comprender realmente el problema del otro.

Es muy relevante comprobar que hemos entendido lo que nos cuenta el otro: Reflejo de
sentimiento. La persona ayudada siente que es tenida en cuenta y experimenta bienestar,
abriéndose al exterior, mientras que la persona que ayuda mejora su autoestima y crece
moralmente. De este modo, el grupo estd mas cohesionado y con mayor capacidad de
afrontar nuevos retos.

No es recomendable emplear la escucha activa cuando lo que cuenta el otro nos causa
algtn problema, nos hace sentir mal.

Cuando se escucha a otro hay que evitar la tendencia a ayudar dando opiniones, consejos
o emitir juicios al escuchar. Hay que centrarse en la persona que tiene el problema (Ver
diagrama punto anterior).

El principal problema cuando en la escuela nos enfrentamos a conflictos, es que los nifios

y adolescentes no suelen tener la madurez psicolégica y de personalidad necesaria para
gestionar estas situaciones de una forma serena y objetiva.
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Sin embargo, los conflictos no tienen por qué ser negativos. Es méds, encauzados de la
forma adecuada pueden convertirse en una experiencia productiva. No se puede obviar
que, a lo largo de su vida, el alumno no tendrd mds remedio que enfrentarse a problemas
y conflictos en todos los &mbitos: sociales, de pareja o laborales.

Una buena forma de entender el concepto, es comprender que significa la idea de «aula
pacifica», un concepto que William J. Kreidler (Kreidler, 1984) identifica con las siguientes
cualidades:

a) Cooperacioén. En este tipo de aulas los nifios aprenden a observar cuidadosamente,
comunicarse con precision y escuchar de manera sensible.

b) Respeto a la diversidad. Los alumnos y alumnas se acostumbran a respetar y
apreciar las diferencias de las personas, a entender los prejuicios y cémo
funcionan.

c) Expresion emocional positiva. Se ensefia a los alumnos a expresar sus
sentimientos, sobre todo enojo y frustracién, aprendiendo a auto controlarse.

d) Resoluciéon de conflictos. Los ninos aprenden habilidades para responder
creativamente ante los conflictos en el contexto de una comunidad que brinda
apoyo y afecto.

Esta tipologia de aula es la que nosotros pretendemos desarrollar en nuestro centro con
la ayuda de este Plan de Convivencia.

Resumiendo, las estrategias que desde este documento planteamos para la resoluciéon de
conflictos se pueden expresar de manera sencilla, no significa que su puesta en préctica
lo sea, pero se pueden resumir en las siguientes:

a) Estrategias de cardcter restaurativo. A continuacién, exponemos las estrategias de
manera secuencial, evidentemente no significa que haya que utilizar todas en la
resolucién de cada uno de los conflictos, sino que dependera del momento de la
secuencia en el que conseguimos la resolucién del conflicto:

a. Arbitraje. Facilitar el dialogo entre las partes del conflicto. Reconocimiento
de la existencia del mismo, de su importancia, de las responsabilidades de
cada una de las partes en el mismo. Toma de decisiones sobre las soluciones
a dar y las soluciones alternativas. Esta estrategia sera asumida, en la mayor
parte de las ocasiones, por los adultos que estén en ese momento: docentes,
personal de comedor, etc. Una vez mas recurrimos al diagrama del punto
anterior, sobre los aspectos que favorecen una apertura al dialogo y que
deben estar muy presentes en el desarrollo del arbitraje por parte del adulto.

Un procedimiento concreto de arbitraje consiste en una estrategia dividida
en los siguientes pasos:
i. Permitir a los nifios contar su versién de lo ocurrido, explicando
primero cudl es el problema y luego lo que ha pasado durante el
conflicto.
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ii. Si el problema todavia persiste, el maestro debe ayudar a los
participantes a desarrollar algunas soluciones posibles y escoger una
para llevar a cabo.
iii. Siel problema se ha resuelto, preguntar a los participantes cémo han
conseguido llegar a un acuerdo o consenso.

b. Juego de roles. A través de los juegos de roles se pueden dramatizar las
situaciones de conflictos que ya han tenido lugar, siendo muy efectiva para
que los estudiantes vean las cosas desde distintas perspectivas y, al ponerse
en el lugar del otro, desarrollar una actitud empaética.

Una estrategia concreta de juego de rol seria la siguiente:

i. Describir la situacién de conflicto, especificando el momento, el
lugar y los antecedentes.

ii. Definir los roles que se van adoptar y pedir a los participantes que
los acttien, o bien solicitar voluntarios.

iii. Pedir a los actores representen el conflicto, ayuddndoles con
preguntas claves en caso necesario.

iv. El profesor debe detener la actuacién en el punto del conflicto y pedir
opiniones a los alumnos que estan de publico para que los actores las
incorporen al juego de rol.

v. Analizar lo ocurrido en el juego y tratar de extraer lecciones para
aplicar en la vida real respondiendo a preguntas del tipo: ;como
podria haberse prevenido el conflicto? ;cémo se sentian los
personajes en la situaciéon? ;fue una solucién satisfactoria? o ;qué
otras soluciones podrian haber funcionado?

c. Mediacién. Es un recurso al que hay que llegar cuando las partes han
agotado otros y no han conseguido resolverlos por si mismos, o en los que
una situacién de violencia o incomunicacién les impide hacerlo. Para el
desarrollo de esta estrategia hace falta la apariciéon de un tercero que
ejercerd el papel de mediador, pero la solucién del conflicto tiene que llegar
desde las partes.

Nos detenemos en este punto para desarrollar con un poco mas de detalle esta estrategia

de la mediacién, ya que es una de las apuestas de nuestro centro para tratar de encontrar
la solucion a los conflictos, cuando otras herramientas se han demostrado incapaces.

La mediacién

La persona que media es la responsable de garantizar las condiciones para que las
personas protagonistas del conflicto pueda comprenderse y tomar decisiones oportunas.
Para ello es necesario facilitar la comunicacién, la comprensién entre las partes y la
btsqueda de soluciones.

La persona que media debe reunir una serie de actitudes y habilidades:

a) Ser imparcial. Ir con uno o con otro puede contaminar el proceso.
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b)

Guardar la confidencialidad. Es necesario mantener el secreto de lo que cada uno
aporte al proceso. Se diferencia entre la confidencialidad sobre el proceso y la
confidencialidad sobre los acuerdos. Una vez finalizado el proceso, hay que dar a
conocer a un tercero los acuerdos tomados.

Controlar las fases del proceso. Son los mediadores los que deciden con sus
intervenciones que se vaya transitando de una a otra. Los hechos deben quedar
claros, al igual que los sentimientos de cada parte. No se buscaran soluciones hasta
que no se determinen las necesidades. Reconducir cuando se hable de lo que “no
toca”.

Mostrar habilidades comunicacionales. Los mediadores tienen un papel muy
directivo sobre el proceso de comunicacion, con la responsabilidad de que sea
eficaz. Para ello, deben escuchar a las partes y traducir los mensajes de ambos de
modo que los dos puedan sentirse entendidos y comprendan coémo se siente el otro
y qué le ha llevado a actuar de esa manera.

Verificar la calidad del proceso y del resultado. Los mediadores deben asegurarse
de que la comunicacién produce comprension mutua y que las partes estan
implicadas en la transformacién del conflicto y en la btisqueda de soluciones.

Fases de la mediaciéon

a)

Premediacion con cada parte. Se cuenta en qué consiste el proceso y se valora su
disposicion.

Aceptacion por las partes de la participacion en el proceso.

Reunioén con las partes presentes. Llevar a comprender el conflicto y establecer
acuerdos que se recogen por escrito.

Supervision por parte de los mediadores del cumplimiento de los acuerdos.
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Modelo de desarrollo de la mediacion

Aproximar a las partes o »
Reunir informacién

e Descripcion del conflicto

Cumplimiento

Disefiar el procedimiento

Contexto del conflicto o
. . . evision
Dindmica del conflicto

Espacios para la mediacién

a) Medicacion espontdnea. Los involucrados en el conflicto piden, de comun
acuerdo, a un tercero que medie.

b) Medicacién formal. Existen en el centro referentes a los que acudir para que se
efecttie este tipo de proceso.

Ventajas de la mediacién

a) Es compatible con otro tipo de medidas sancionadoras, preventivas, reparadoras
o reeducativas.

b) Potencia la capacidad de la comunidad educativa para regular conflictos.
c) Promueve la reconciliacion y la reparacion.

d) Facilita la empatia entre las partes.
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e) Desarrolla el pensamiento consecuencial.

f) Facilita el pensamiento alternativo.

NORMAS DE AULA

Si entendiéramos las normas de convivencia como una pirdmide por su jerarquia, la base
sobre la que se sustentaria toda ella serian las normas de aula. Son el pilar fundamental
de la relaciéon de los alumnos, ya que en es ese espacio de convivencia donde se generan,
de una parte, la mayor parte de los conflictos, y de otra los valores que educan para evitar
y resolver de manera adecuada los mismos.

Vamos a desarrollar en este apartado la forma que desde El Encinar hemos disefiado para
la elaboracién de las mismas.

Por lo general, en los centros educativos predomina un enfoque instrumental de las
normas, la mayor parte del profesorado las ve como necesarias para poder dar clase y
poder explicar los contenidos, mientras que en pocas ocasiones se las relaciona con el
desarrollo integral del alumno, contribuyendo a formar alumnos auténomos
moralmente.

Nosotros queremos hacer hincapié en este aspecto, defendiendo un enfoque proactivo de
las normas ya que entendemos que:

a) Nos ayudan a conseguir los objetivos planteados en el presente Plan de
Convivencia.

b) Transmiten determinados valores acordes a los objetivos (responsabilidad,
respeto, capacidad de decisién, autocontrol...).

A la hora de disefiar las normas de aula o de grupo es importante llevarlo a cabo de
manera participativa, porque implicar en el establecimiento supone hacer que lo sienta
suyo, que se sienta protagonista, promover la sensacién de control...

Cuando acordemos las normas con los alumnos debemos contemplar que sean inclusivas,
promoviendo la integraciéon y recuperaciéon de todo el alumnado. Siempre tienen que
preservan el clima del grupo, van a reforzar conductas positivas, tienen que promover
que la responsabilidad sea compartida y empleardn un lenguaje incentivador, no
prohibitivo, redactando siempre en positivo: lo que los alumnos deben hacer.

Las normas de aula deben ser pocas, claras, comprensibles, breves, importantes,
revisables y asumibles por todos. El producto final no debe ser de mas de 8 o 10 normas.
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Pautas para establecer normas:

a) Establecer el problema.
b) Senalar el objetivo a alcanzar.
c) Establecer la norma.
d) Senalar las consecuencias.
El uso de tablas como la que mostramos a continuacion facilita el trabajo sobre las mismas

y su exposicion en algun lugar visible del aula contribuye a su cumplimiento,
seguimiento e interiorizacion.

IDENTIFICAR EL OBJETIVO A ESTABLECER LA
PROBLEMA ALCANZAR NORMA

CONSECUENCIA

Las normas de aula se realizardn al comienzo del curso y sera una labor prioritaria para
los tutores, debiendo estar finalizada, tal y como sefiala el Decreto 32/2019 en su articulo
15 punto 2, en el primer mes de curso. Con ello se pretende que puedan cobrar sentido
dentro del grupo y ponga en valor el trabajo que se haya realizado en el mismo para
poder consensuarlas.

La evaluacion y seguimiento de las normas de aula es responsabilidad del equipo docente
que interviene en cada una de las aulas, y deberéa realizarse de manera periddica a lo largo
del curso, trasladando un breve informe de dicha evaluacién y seguimiento a jefatura de
estudios, al menos una vez al trimestre.

Las normas de aula deberadn estar en consonancia con las establecidas en este Plan de

Convivencia, y deberan entregarse a la respectiva jefatura de estudio para que se
aprueben. Siempre antes de la finalizaciéon del primer mes de clase.

PAGINA 46




PLAN DE CONVIVENCIA

NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Como ya hemos indicado en otros apartados del presente documento, la existencia de
normas es un hecho légico que deriva de la coexistencia dentro de un entorno social. Son
la norma las que articulan y ordenan las relaciones y los aspectos que pueden provocar
en el dia a dia més discrepancias y fricciones.

El fin de las normas, como sefiala Urufiuela (Urufiuela, 2016), “no es el orden por el orden,
es la convivencia, la educacién en el respeto, la garantia de los derechos, la asuncién de
los deberes y la adecuada transformacién de los conflictos”.

Hemos querido hacer un desglose lo mas pormenorizado posible de las normas en
relaciéon con los tiempos y espacios mas frecuentes de convivencia de nuestro Centro.
Creemos que se ha abarcado la inmensa mayoria de los mismos, pero en aquellos a los
que no hayamos llegado, entendemos que no hay mejor norma o pauta de actuacién que
el comportamiento que emana de la razén y del principio fundamental del respeto hacia
los demas.

Entradas y salidas

La realidad del Centro nos obliga a regular la recogida de los alumnos en horario escolar
por parte de las familias para la realizacién de gestiones tales como visitas médicas, ya
que a dia de hoy contamos con 3 etapas y casi 700 alumnos, cada uno con su realidad y
sus caracteristicas. Ademds los recursos humanos con los que contamos para la
realizacion de esta tarea no son muchos. Por tanto, la recogida de alumnos por parte de
las familias, para la asistencia a cualquier gestion puntual, se deberé realizar en alguno
de los horarios siguientes:

e Alumnado de Educacién Infantil y de Educaciéon Primaria:
o 11:00 horas.
o 12:30 horas.
o 15:00 horas.
e Alumnado de Educacion Secundaria:
o 10:10 horas.
o 12:15 horas.

Si el alumno pudiera reincorporarse al Centro tras la realizacion la gestion, podra hacerlo
en cualquier momento. Para ello debera acudir a Conserjeria con sus padres o tutores
legales en las etapas de Educacién Infantil y Educaciéon Primaria, pudiéndolo hacer solo
en la etapa de Educacién Secundaria.

Es recomendable, que en la medida de lo posible, se avise con antelacion en Secretaria
para facilitar la gestién del Centro.
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Como normas generales:

a) Los alumnos han de ser puntuales a las entradas tanto por la mafiana como por la
tarde. Se considerard retraso a partir del comienzo de la clase.

b) Los alumnos de Educacion Infantil y Primaria accederan al centro por la puerta
situada en la confluencia de la avenida Castillo de Olivares con la calle Ribadesella.
Este acceso se abrira cinco minutos antes de la hora de entrada al centro y se cerrard
pasados 10 minutos de la misma.

c) Los alumnos de Educacién Infantil accederan a sus aulas por las puertas de las
mismas y que dan acceso desde el patio. Estas puertas se cerrardn 5 minutos
después del comienzo del horario lectivo. La puerta de entrada al pabellén de
Infantil permanecera cerrada.

d) Los alumnos de Educaciéon Primaria accederan al pabellon de esa etapa por la
puerta que esté asignada a sus respectivos cursos.

e) Los alumnos de Educaciéon Secundaria accederan y abandonarén su pabellén por
la puerta situada en la calle Ribadeo. Este acceso se abrird 5 minutos antes y se
cerrard 10 minutos después del comienzo de las clases, permaneciendo cerrado
hasta la finalizacién de la tltima sesién lectiva del dia. S6lo los alumnos que sean
usuarios del servicio de Primeros del Cole podrén acceder al pabellén por la puerta
del patio. Los alumnos de esta etapa usuarios del comedor abandonaran el edificio
por la planta baja al finalizar las clases.

f) Los alumnos que lleguen con retraso, independientemente de la etapa en la que se
encuentren escolarizados, pasaran por Secretaria para justificar el mismo. En
ningtn caso los padres pasardn a las clases. El tutor recogerd los retrasos en el
registro de control de faltas de la aplicacién Raices.

g) Los alumnos de la etapa de Educacion Secundaria que acudan con retraso al
centro, ademads de lo indicado en el punto f, deberdn entregar el justificante que se
le proporcione en la Secretaria y presentarlo ante el profesor de la sesién que le
corresponda. Este podra decidir enviar al alumno a la sala de guardia,
acompafiado del delegado para que permanezca en la misma hasta el cambio de
sesion.

h) Al finalizar cada clase del &rea correspondiente, las aulas deben quedar recogidas,
al igual que al finalizar la jornada escolar, con el fin de que se pueda realizar la
limpieza de las mismas con mayor facilidad y eficacia.

i) Al término de la jornada escolar, los alumnos de Educacion Infantil y de 1°, 2° y 3°
de Educacion Primaria serdn acompafiados por su tutor y entregados a las familias.
El resto saldra de forma ordenada y sin correr hasta la salida.
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j) Los alumnos del piso superior de primaria saldrdn todos por la parte anterior del
pasillo, no pudiéndolo hacer por la parte que da al porche entre pabellones.

k) Las salidas de clase, tanto por la mafiana como por la tarde se realizardn después
de sonar el timbre.

1) Enlaetapa de Educacion Secundaria, los cambios entre sesiones se realizaran entre
los dos toques de campana, que indican el final y el comienzo de las sesiones. El
transito en los pasillos se realizara de manera ordenada.

m) Con los alumnos usuarios del servicio de ruta escolar se procederé de la siguiente
forma: en septiembre y junio las monitoras del comedor ensefiardn y acompafaran
a los nifios hasta entregarlos al monitor del autobts que les corresponda. El resto
del curso saldran de forma ordenada hasta el mismo, donde una persona
designada por el equipo directivo se hara cargo de ellos hasta la llegada del
monitor de la ruta escolar.

n) Las familias esperardn a los nifios en los patios, al finalizar las clases, fuera de los
edificios.

o) Lasentradas y las salidas se realizaran por la misma puerta. Los profesores velaran
porque los alumnos se comporten adecuadamente en los desplazamientos que se
tengan que realizar en estos movimientos.

p) En caso de que los padres no estén esperando a sus hijos al finalizar la jornada
lectiva, tras un tiempo prudencial, el profesor que esté con el alumno lo llevard a
la Secretaria del Centro, alli el Equipo Directivo se pondrd en contacto con la
familia para que proceda a la recogida del menor. En caso de no poder contactar
con ella se pondra al menor bajo la custodia de la autoridad competente.

q) Cuando los alumnos tengan que salir del Centro en horario lectivo, los padres o
tutores firmardn en Secretaria la correspondiente autorizacion. En ningtin caso los
padres iran a las aulas a recoger a los nifios, el personal del Colegio sera el
responsable de recogerles y llevarlos hasta la entrada del Centro.

r) Cuando un alumno de la etapa de Educacién Secundaria, tenga que abandonar el
centro dentro de la jornada escolar tendra que tener una nota firmada por sus
padres o tutores en la agenda que asi lo indique. Se la mostrara al profesor con el
que tenga clase, éste le permitira la salida con un “pase de permiso de salida de
aula”. Debera acudir a Secretaria donde: entregara el pase, se fotocopiara la agenda
y abandonara el centro por la entrada principal.

s) Ningun profesor podra entregar a los alumnos a las familias fuera del horario
habitual de recogida de los mismos.

t) Las faltas de asistencia a las clases seran justificadas al tutor mediante notificacion
escrita, ésta se realizard preferentemente a través de la aplicacion ROBLE para
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todos los alumnos del centro o en la agenda escolar en los alumnos de primaria y
de secundaria que tengan alguna dificultad de acceso a la plataforma antes citada.

Enfermeria

Cuando los alumnos, autorizados previamente por un docente, acudan a la enfermera,
ésta les rellenard un justificante con el tiempo que han permanecido alli para que se lo
entreguen al profesor correspondiente.

Recreos

Recreos en periodo lectivo

a)

b)

k)

En tiempo de recreo ningtin alumno puede quedarse en las clases sin la
supervision de un profesor.

Se establecerdn zonas en lugares concretos del patio y éstas seran debidamente
vigiladas por el profesorado.

Cuando el tiempo no permita salir al patio, Se avisard por megafonia, los alumnos
se quedaran en el aula cuidados por un profesor, segin se establece en la
Programacién General Anual.

Los alumnos respetaran las zonas establecidas para cada grupo y etapa.

Cualquier problema que pueda tener un alumno durante el recreo debera
comunicarlo a los profesores responsables.

Para contribuir al buen mantenimiento de los patios y la limpieza de los mismos,
se utilizaran las papeleras.

No se realizardn juegos violentos, ni se jugara con piedras, palos, patines, o
cualquier otro objeto peligroso.

Se aconseja a los alumnos no traer objetos, ni dinero de casa, no pudiéndose hacer
el Centro responsable de los mismos.

No esta permitido el uso de dispositivos electrénicos, tales como méaquinas de
juegos, teléfonos moéviles, mp3, etc.

Los balones que se pueden utilizar en el Centro (tanto en horario lectivo como de
comedor) quedan regulados de la siguiente forma:

. Para fatbol se utilizardn balones de goma espuma.
. Para baloncesto se utilizaran balones especificos de ese deporte.
. Para otro tipo de juegos pelotas de pequefo tamafio.

Se respetard y cuidara la zona ajardinada.
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) Sialgan alumno se accidenta, el profesor vigilante le derivara a la enfermera del
Centro, sino estd en el colegio seran el conserje o la auxiliar de E. I. las personas
de referencia.

Recreo de comedor

Los recreos de comedor se regirdn por el Plan especifico del mismo, aplicindose la
tipificacion y sanciones correspondientes a las faltas de alumnos recogidas en el presente
Plan de Convivencia a nivel de funcionamiento general.

Instalaciones, espacios comunes y material
Aulas

Las aulas permaneceran cerradas con llave siempre que no haya un profesor en su interior
y los alumnos esperaran en el pasillo.

Aseos

a) Entiempo derecreo y comedor, los alumnos de Educacién Primaria s6lo utilizaran
los aseos situados en el edificio del comedor.

b) Los aseos del pabellon de Educacién Primaria serdn utilizados, entre horas de
clase, con permiso del profesor.

c) Se hara un buen uso de los servicios (no tirar agua al suelo, no malgastar el agua,
utilizar las papeleras, utilizacién adecuada del papel, usar las cisternas, respetar
los elementos propios de dichos espacios...)

d) Los alumnos de Educacién Secundaria utilizaran los aseos situados en la planta
baja del pabellon. Para hacer uso de los mismos durante el horario lectivo es
necesario que el profesor que se encuentre en el aula le proporcione un pase para
poder ir a los mismos. En los recreos los alumnos podran acceder a dichos aseos.

Pasillos

a) Ningtn alumno permanecera solo en el pasillo en horario de clase. En la etapa de
Educaciéon Secundaria, los alumnos para salir de las aulas en periodo lectivo
tendran que llevar un pase que le proporcionara el profesor de la sesién en la que
se encuentren.

b) En la etapa de Educacion Secundaria los alumnos usaran la escalera principal de

comunicaciéon entre las diferentes plantas del edificio, quedando la escalera
interior para el transito de profesores y personal del centro y de servicios.
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c) Se utilizardn los pasillos de forma ordenada evitando: las carreras, el ruido
excesivo y comer en los mismos.

d) Los alumnos respetaran el mobiliario y/o accesorios que se encuentran en los
pasillos.

Ascensores
a) Cuando un alumno requiera el servicio del ascensor, tras comunicarlo la familia
al Centro por escrito, sera acompafiado por el Conserje o un miembro del Equipo

Directivo.

b) El uso de los ascensores esta absolutamente prohibido para alumnos que no estén
acompafiados de un adulto autorizado.

Biblioteca

Tendra normas especificas de utilizacion.

Ordenadores
a) Los alumnos no podran utilizarlos sin supervision de un profesor.

b) Lanavegacion en Internet se reducird a la realizacion de tareas escolares y siempre
supervisado por un profesor.

c¢) En ningtn caso los alumnos podran acceder a programas de mensajeria
instantanea, chat o similares.

d) Los Alumnos no podran modificar la configuracién de los equipos ni instalar en
ellos ningtin programa sin autorizacién expresa de un profesor.

Maquinas expendedoras
a) Se realizara su uso en los tiempos de recreo.

b) Se velara por el cuidado de las mismas para favorecer el que todos puedan hacer
uso de ellas.

¢) En el caso de averia o no devolucion de las monedas introducidas, se avisara al

conserje, quien tomarda nota del incidente y daré parte a la empresa responsable de
las mismas para que proceda de la mejor manera para dar respuesta a la situacion.
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Taquillas

a) Todos los alumnos de la etapa de Educacién Secundaria que lo deseen pueden
solicitar la cesién por parte del centro de una taquilla para su uso a lo largo del
curso escolar.

b) La cesion de la taquilla estd supeditada a la firma del contrato que lo regula y al
abono de una fianza, tal y como recoge el citado documento.

c) A la finalizacion del curso escolar el alumno debera vaciar completamente la
taquilla y realizar la devolucién de la llave en la Secretaria del centro, en los plazos
que se marquen cada curso.

d) Las condiciones para la devoluciéon de la fianza se regularan en el contrato de
cesion anteriormente mencionado.

e) Losalumnos pueden hacer uso de las taquillas al inicio y final de la jornada escolar
y en los recreos

El resto de los espacios comunes del Centro se utilizaran respetando y cuidando el
mobiliario y los materiales que en ellos se encuentren.

Los alumnos deberan responsabilizarse, siempre bajo la supervisién de un profesor, de
la recogida de materiales una vez terminada la actividad.

Sala de guardia

Los alumnos que acudan al aula de guardia tras ser expulsados de clase al mostrar una
conducta contraria a la buena convivencia, lo hardn acompafiados por el delegado del
grupo portando un pase de salida de aula y con tarea asignada para desarrollar mientras
permanece en la misma. En el aula de guardia le esperard el profesor que se encuentre
disponible en ese periodo, éste acompanarad al alumno expulsado en todo momento
recogiendo la incidencia en un registro e invitdndole a reflexionar sobre lo ocurrido,
buscando una solucién constructiva.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES, COMPLEMENTARIAS Y VIAJES
ACTIVIDADES EN EL DIA

La realizacion de cualquier actividad propuesta en la programaciéon de la materia
correspondiente y aprobada en la Programacién General Anual del afio en curso es, como
cualquier otra actividad que se fomenta en el centro para el desarrollo del curriculo de las
diferentes materias, obligatoria para los alumnos matriculados en la misma. Si por
motivos justificados un alumno no pudiera realizarla, tendrd que presentar la
justificacién necesaria al profesor de la materia y al tutor, permaneciendo en el centro
segin la organizaciéon que haya disefiado jefatura de estudios.

) PAGINA 53
&)1 e



I ——— PLAN DE CONVIVENCIA

Los alumnos para participar en cualquier actividad fuera del centro deberdn presentar la
autorizacion de firmada por sus padres o tutores legales, y haber abonado, si fuera el
caso, el importe designado para la actividad, siempre en los plazos establecidos. Si no se
cumpliera este requisito el alumno no podra participar de la actividad, debiendo
quedarse en el centro cumpliendo la organizacién disefiada por jefatura de estudios.

En el desarrollo de las diferentes actividades los alumnos deberan:

e Atender en todo momento las indicaciones de los docentes responsables y/o
acompanantes.

e Mantener una actitud adecuada que permita el aprovechamiento de la actividad
para la consecucion de los objetivos perseguidos por la misma.

e Respetar las instalaciones, enseres, etc. donde se desarrolle la actividad y en el
resto de dependencias o situaciones que se desarrollen durante la misma.

e Cumplir con todas las normas de comportamiento sefialadas en el presente Plan
de Convivencia en el apartado correspondiente, como si estuvieran en el interior
de las dependencias del centro.

e No se permitird comer en el interior de los recintos en los que tenga lugar la
actividad, en el autobuds o medio de transporte utilizado para el desplazamiento,
salvo indicacién contraria de los docentes responsables que acompafien a los
alumnos.

ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLEN DURANTE MAS DE UNA JORNADA
ESCOLAR

En el desarrollo de estas actividades tendran vigencia absoluta lo establecido en este Plan
de Convivencia. Ademads, se tendra en especial consideracion lo siguiente:

e Los alumnos y alumnas seguirdn en todo momento las instrucciones del
profesorado con relacién a cualquier aspecto del viaje.

e Los participantes en estas actividades respetaran las instalaciones de: los hoteles,
autobuses, museos y demds lugares visitados, cumpliendo en cada caso las
indicaciones que se hayan dado para cada una de las actividades que se
desarrollen. Todo alumno que resulte responsable del deterioro o desapariciéon de
algtn bien deberd hacerse cargo de su reposicion integra y podra ser objeto de las
medidas correctoras que se consideren oportunas.

e En el caso de no poder identificar al responsable o responsables del deterioro, el
coste del dafio se sufragara con el dinero que los alumnos han entregado a los
profesores acompafiantes como fondo a principio de la actividad para los
imprevistos del viaje: entradas a museos, desplazamientos en otros medios de
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transporte, etc. El importe sera el mismo para todos en funcién de las actividades
previstas.

Durante el desarrollo de las actividades los alumnos y alumnas permaneceran
siempre en grupo, salvo autorizacién expresa por parte del profesorado
acompanante.

Tanto la tenencia como el consumo de bebidas alcohélicas como de tabaco se
considerard una infracciéon grave. Se considerard una infracciéon especialmente
grave la tenencia o consumo de estupefacientes durante el viaje. Estas acciones
tendran su sanciéon segun lo establecido en el Plan de Convivencia,
independientemente de que se puedan derivar de dichas conductas las acciones
que las autoridades estimen.

Cuando algan miembro del alumnado infrinja gravemente las normas de
comportamiento, poniendo en riesgo el normal desarrollo del viaje, podra ser
enviado de vuelta a casa; en este caso, serdn los padres o tutores del alumno/a
quienes se hagan cargo de los gastos extraordinarios que se generen por esta
circunstancia.

No estdn previstas ni autorizadas con caracter general las salidas nocturnas para
nuestros alumnos sin la presencia de los profesores responsables.

En caso de alojamiento de los alumnos en casas o familias de intercambio, se
respetaran las normas fijadas en cada hogar.

Todo alumno que tenga un ntimero significativo de amonestaciones o haya sido
expulsado desde septiembre del curso escolar iniciado hasta la fecha de realizacién
del viaje, no podra asistir al mismo. En caso de haber abonado alguna cantidad
para participar en la actividad, se perderd el derecho a percepcién econémica
alguna en concepto de devolucién.

Los profesores no se hacen responsables de los efectos secundarios que puedan
causar la administracion de medicamentos prescritos durante el viaje. Se solicitara
para la administraciéon de medicamentos, el informe que prescriba el tratamiento
requerido. Si se trata de una estancia en familias, serd el propio alumno el
responsable de custodiar y administrar su propia medicacién. Si se trata de un
viaje de estudios, serd el profesorado acompafante el responsable de custodiarla
y administrarsela al alumno.

Ante cualquier dolencia que manifieste un alumno, el profesor valorara la
adecuaciéon o no de derivar al mismo al centro de salud, evitando la administracion
de cualquier farmaco. Todo alumno deberd viajar con una ficha médica
previamente proporcionada al profesorado en la que figurara la autorizaciéon de la
familia para administrar, en caso de dolencia o malestar leve (fiebre, dolores de
cabeza...), determinados medicamentos.
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e En caso de cancelaciéon del viaje por parte del alumno con causa justificada
(enfermedad o accidente) se reembolsard aquella parte del dinero abonado por las
familias que no haya sido empleada (billetes, excursiones, etc.) en el momento de

la cancelacion.

e Cualquier imprevisto que pueda surgir y que no esté regulado en las normas y
cuya resolucién no esté anteriormente descrita, serd decisiéon de los profesores que
acompafian en ese momento al alumno conforme a la ley 2/2010, de 15 de junio,
de autoridad del profesor.

e Los alumnos que deseen participar en este tipo de actividades extraescolares se
comprometeran por escrito con firma de sus padres o tutores a acatar esta
normativa en todos sus puntos. Sin este requisito, el Centro podrd denegar la
participacion del alumno en este tipo de actividad.

e FEl uso inadecuado del teléfono movil serd responsabilidad de los alumnos.

e Las familias acompafiantes tendran las funciones atribuidas desde la Direccion del
Centro.

e El Centro no puede hacerse responsable del deterioro, pérdida o robo de objetos
personales.

PREVENCION Y CONTROL DEL ABSENTISMO ESCOLAR

En el presente Plan de Convivencia pretendemos recoger las medidas de actuacién en el
supuesto de que se produzcan ausencias injustificadas reiteradas por parte de un alumno.
Es por tanto lo que se aborda en este apartado de nuestro Plan.

FUNDAMENTOS NORMATIVOS

La Ley Orgénica 8/1985 reguladora del Derecho a la Educacion, en su articulo 4 apartado
2.a, modificado por la LOMLOE, recoge que a los padres, madres o tutores les
corresponde: “adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en
caso de dificultad, para que sus hijos e hijas o pupilos o pupilas cursen las ensefianzas
obligatorias y asistan regularmente a clase”.

El Decreto 32/ 2019 en su articulo 5 sobre los Deberes de los alumnos, sefiala en su
apartado A 1, el deber de los alumnos de: “asistir a clase con regularidad y puntualidad
segun el horario establecido”. Y en su apartado A 5, el de “participar en las actividades
formativas y, especialmente, en las escolares y complementarias”.

) PAGINA 56
&)1 e



L PLAN DE CONVIVENCIA
El citado Decreto en su articulo 7 sobre los Deberes de los padres o tutores recoge en su

apartado F que los padres deberdn “responsabilizarse de la asistencia, puntualidad... de
sus hijos”.

Finalmente en el mismo Decreto 32/2019 y en su articulo 9 sobre los Deberes del
profesorado en el &mbito de la convivencia escolar indica en el apartado I “controlar las
faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los padres o tutores...”.

Estos deberes de: padres, alumnos y profesorado se encuentran a su vez recogidos en este
Plan de Convivencia en el apartado correspondiente a Derechos y Deberes de cada uno
de los sectores indicados.

La Orden 130/2023 en su articulo 18.1 especifica que “La evaluacion del aprendizaje del
alumnado seré global, continua y formativa, y tendra en cuenta el grado de desarrollo de
las competencias especificas de cada drea y la progresiva adquisicion de las competencias
clave de acuerdo con el perfil de salida establecido en el anexo I del Decreto 61/2022, de
13 de julio”.

Adicionalmente, la Orden 1712/2023 en su articulo 19.3 sefiala que “La evaluaciéon
continua del alumnado requiere su asistencia regular a las clases y a las actividades
programadas para las distintas materias que constituyen el plan de estudios. De
conformidad con el articulo 36.2 del Decreto 32/2019, de 9 de abril, los procedimientos
extraordinarios de evaluacién para los alumnos que superen el maximo de faltas de
asistencia fijado en el plan de convivencia para la pérdida del derecho a la evaluaciéon
continua se concretardn para cada materia o &mbito en la correspondiente programacion
didéctica”.

Por todo lo anterior se considera necesario el establecer un protocolo de actuacién en el
caso de aquellos alumnos que, de forma injustificada, no acudan al centro de manera
regular.

El protocolo disefiado en el centro se enmarca dentro del Programa Marco de Prevencion
y Control del Absentismo Escolar de los Municipios de la Direccion de Area Territorial
de Madrid Oeste.

La labor de informacién sobre la obligatoriedad del cumplimiento del derecho a la
educacion recae como agente prioritario en la figura del tutor de los alumnos, quien se
encargard de recordarlo en la primera reunién general con las familias de su tutoria. De
igual manera, procederd a informar a las familias de aquellos alumnos que se incorporen
una vez comenzado el curso escolar.
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En el CEIPSO El Encinar entendemos por absentismo escolar: la falta de asistencia al

centro educativo de los alumnos sin causa justificada, y que comprometa su derecho a la
educacion y la consecuente evaluacion.

La justificacién de las faltas de asistencia corresponde a los padres o tutores legales de los
alumnos, quienes presentardn dicha justificacién mediante los canales que el centro
habilite. La calificacion de la ausencia como justificada o no, es competencia del centro
educativo, quien la puede ejercer a través de la figura del tutor o profesorado del alumno.

PROCESO DE SEGUIMIENTO DE LA ESCOLARIZACION

Seré responsabilidad del profesor:
e La realizacion del control diario en cada una de sus clases, de los retrasos e
inasistencias de sus alumnos.

Seré responsabilidad del tutor:

e El seguimiento de la asistencia continuada de los alumnos de su tutoria.

e El requerimiento directo a los padres o tutores legales de los alumnos de la
justificacion de las posibles faltas, que implicara la presentaciéon de documentacién
fehaciente o la argumentacion con criterios objetivos.

e Laidentificacion de las faltas segtin el tipo de justificaciéon (enfermedad, accidente,
circunstancias familiares inesperadas, trabajo familiar domiciliario, asunto laboral,
problema de transporte, otros.).

e El computo de las faltas de asistencia de acuerdo con el procedimiento y modelos
que se establezcan en el centro.

Seré responsabilidad de las Jefaturas de Estudios:

e La recepcién, control y seguimiento de los partes de faltas, al objeto de su
valoracion.

e Larecogida de datos de absentismo al finalizar cada periodo de evaluacion.

e La remisiéon a la Comisién Local de Absentismo de los datos generales de
absentismo escolar del centro.

e La identificacién, en colaboracion con los tutores, con el profesorado y servicios
educativos, de las causas del absentismo en los alumnos.
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ACTUACIONES DE INTERVENCION

Los tutores son los responsables de efectuar las primeras actuaciones con las familias de
los alumnos que acumulen faltas no justificadas.

El profesor tutor debera:

e Cursar la primera citaciéon a los padres, por escrito y por teléfono (simultdnea y
complementariamente), de la que habra constancia documentada.

e Celebracion de entrevista, en su caso, con registro de la misma en el expediente de
seguimiento del alumno.

e De ser necesario, se cursaria la segunda citaciéon a los padres, por escrito y por
teléfono (simultdnea y complementariamente) y se celebrara entrevista, quedando
constancia documentada y registro en el expediente de seguimiento del alumno.

Todo lo anterior se registrara segtin modelo disponible en el centro.

Agotadas las intervenciones del profesor tutor, el expediente de absentismo se trasladara
a Jefatura de Estudios.
Los Jefes de Estudios, deberédn llevar a cabo las siguientes actuaciones:

e Curso de citaciéon a los padres, por escrito y por teléfono, mediante correo
certificado y con acuse de recibo. Asimismo, en esta comunicacién se notificaran
las actuaciones realizadas anteriormente y se les advertird sobre que la acciéon
posterior sera la apertura de expediente de absentismo por parte de la Comisioén
de Absentismo del centro. Segtin modelo disponible en el centro.

e Celebracion de la entrevista, en su caso, con registro de la misma en el expediente
de seguimiento del alumno.

e Solicitud de intervencién por parte del Orientador del centro, para orientar a la
familia y establecer, si fuera necesario, pautas de intervencion.

Una vez realizadas las actuaciones del tutor y jefatura de estudios, el expediente de
seguimiento del alumno pasaré a la Comisién de Absentismo del centro.

COMISION DE ABSENTISMO DEL CENTRO

La comisién de absentismo del centro la componen:
e FEl Director que actuara como Presidente de la comisién.
e La Jefatura de Estudios correspondiente a la etapa educativa del alumno.
e El representante del profesorado en la comisién de Convivencia del Consejo
Escolar.
e El tutor o tutores de los alumnos absentistas.
e FEl Orientador del centro.
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e Un representante del Ayuntamiento en el Consejo Escolar.

e Un representante de las familias en el Consejo Escolar.

Las actuaciones a desarrollar por la Comision de Absentismo del centro serén:

e Apertura del expediente de absentismo, donde se recopilen todas las actuaciones
realizadas en el centro.

e Comunicacion certificada a la familia indicindole la apertura de expediente y
audiencia posterior con el tutor de su hijo. Segtin modelo disponible en el centro.

e Intervencién del Orientador

e Comunicacion a los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrelodones.

e Envio por parte del Director del centro a la Mesa Local del Absentismo de aquellos
casos que no se hubieran solucionado en el centro, acompanando la
documentacion pertinente.

Por todo lo anterior, el seguimiento de los alumnos absentistas corresponde
primeramente al centro, después a los servicios municipales y a la Mesa Local de
Absentismo.

En el marco de la normativa vigente, ante situaciones de inasistencia continuada de algtn
alumno al centro, no habiendo sido posible contactar con los padres o tutores legales, y
tras agotar las actuaciones descritas en los apartados anteriores, el alumno serd dado de
baja del centro.

COMISION DE CONVIVENCIA

Tal y como regula el Decreto 32/2019 en su articulo 19, en el seno del Consejo Escolar se
constituira la Comision de Convivencia.

Esta comision buscard la representacion de todos los sectores que componen la
Comunidad Educativa.

Formaran parte de la comision de convivencia el director, los jefes de estudios, un
profesor, un padre de alumno y un representante del alumnado en el Consejo Escolar.
Sera presidida por el director del centro que podra delegar en el jefe de estudios.

Las competencias de la comisién serdn las siguientes:

a) Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la
tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la
igualdad entre hombres y mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las
medidas que considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro la
prevencion y lucha contra el acoso escolar y la LGTBIfobia.

5 PAGINA 60
©)1LINCINAR



£ [ INCINAR

L PLAN DE CONVIVENCIA
b) Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro.

c) Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la
observancia de las normas de convivencia.

d) Evaluar periédicamente la situacion de la convivencia en el centro y los resultados
de aplicacién de las normas de convivencia.

e) Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del
centro, asi como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

f) Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, asi como sus
modificaciones.

g) Participar en las actuaciones de planificacién, coordinacién y evaluacion del plan
de convivencia.

h) Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las
establecidas con carécter general para todo el centro.

MEDIDAS CORRECTORAS

Aligual que con el establecimiento de las normas es necesario que los alumnos participen
a la hora de determinar las consecuencias.

Se debe promover la reflexion sobre las sanciones y consecuencias en el alumnado, con
ello se consigue alcanzar la madurez moral del alumno. Este crecimiento se dara si desde
el centro se contribuye a reflexionar.

Alahora de dar una respuesta ante el incumplimiento de las normas, nosotros apostamos
por emplear medidas reeducativas, dejando de lado las medidas sancionadoras, siempre
que esto sea posible. Esto no quiere decir que no vayamos a utilizar en ningtn caso la
sancion, pero siempre lo haremos como tltimo recurso, o bien porque el incumplimiento
de la norma ha sido tan grave que se entienda que el primer recurso a utilizar es ese
porque debera prevalecer la proteccién sobre el afectado.

Como pauta general, lo que perseguimos es que aquellos alumnos que incumplen las
normas o que tienen comportamientos no adecuados consigan aprender a establecer
relaciones sanas con su entorno. Este tipo de alumnado suele presentar limitaciones en
inteligencia emocional, habilidades cognitivas o conciencia moral, por lo que el trabajo
debe ir encaminado en estas vias:
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a) Competencias emocionales:

a. Toma de contacto con las emociones propias ante situaciones conflictivas.

b. Autocontrol de las emociones. Reconocimiento de las emociones propias,
aceptacion y mediacion del pensamiento para producir respuestas
respetuosas.

c. Reconocimiento de las emociones del otro. Falta de empatia. Claves
comunicacionales que ayudan a entender sentimiento ajeno. Vincular
conductas con las emociones de los demas.

b) Habilidades cognitivas.

a) Pensamiento causal: capacidad para realizar una evaluacién realista del
entorno. Si se carece de este pensamiento, dificultades para vincular
conducta con lo que lo provoca y se atribuye a factores externos.

b) Pensamiento alternativo: plantear respuestas alternativas para conseguir
objetivos. Respuestas alternativas a la violencia para defenderse de ataques.

c) Pensamiento consecuencial, capacidad de anticiparse a las consecuencias.
Pensar antes de actuar para no verse desbordado por las emociones.

d) Pensamiento medios-fines, capacidad para fijarse objetivos en las relaciones
personales.

c¢) Conciencia moral. Capacidad de tomar conciencia de uno mismo, regular el
comportamiento y proyectarse sobre un entorno social de forma activa y positiva.
El nivel de desarrollo moral facilitara o dificultard que el resto de habilidades
emocionales y cognitivas tengan una proyeccién mas o menos respetuosa y
solidaria.

Un aspecto a tener en cuenta es que debemos de tratar de que las consecuencias, siempre
que sea posible, deben cumplirse siempre en el centro, realizando un servicio que
beneficie al centro y los miembros del mismo.

En un futuro nos gustaria contar en el centro con un espacio que destinar a Aula de
Convivencia donde acudirian los alumnos al ser expulsados de clase, donde llevarian a
cabo una reflexion sobre lo sucedido. Debemos entenderlo no como lugar de castigo, sino
como un espacio de reflexién y didlogo para buscar causas y soluciones.

Una vez que las medidas reparadoras no han surtido el efecto deseado, o bien no se ha
conseguido llegar a la determinacion de alguna de ellas, y previo a la imposicion de las
medidas sancionadoras, trataremos de realizar la intervencién con la realizaciéon de
medidas tales como: los carnets de comportamiento, para modificar aspectos muy
concretos de conducta, o las economias de fichas, dirigido a alumnos de Educacién
Infantil y Primaria; o un contrato, en el caso de alumnos de Educacién Primaria y
Secundaria, con el alumno o alumnos responsables. A continuacién hacemos una breve
descripcién del funcionamiento de los contratos.
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Una buena forma de conseguir modificar la conducta de los alumnos que no asumen las
normas es recurrir a la realizacién de contratos.

Aunque estos pueden ser de diferentes tipos, dependiendo a quién va dirigido (centro,
aula o individual) o cudl es su finalidad (preventivo o de intervencién), nosotros vamos
a centrarnos en aquellos que ayuden al alumno a relacionarse de una manera sana.

Fases en la elaboracién y aplicacién de contratos:

a) Sensibilizacién. Esta fase la lleva a cabo el profesorado para concretar los
problemas y establecer propuestas de mejora.

b) Establecimiento de compromisos. Generalmente la lleva a cabo el tutor con el
alumno o grupo de alumnos, determinando un compromiso para cada cosa que
no funciona, asi como dos o tres consecuencias ante el incumplimiento de los
compromisos. En esta fase es importante que el alumno o alumnos tomen
conciencia de las consecuencias negativas de su comportamiento, cuales son los
aspectos a modificar y que existen posibilidades de cambio.

c) Consenso, redaccién y difusién. Se redacta el contrato y se firma su aceptacion.

d) Aplicaciéon y Seguimiento. Es importante realizar un seguimiento exhaustivo del
contrato para su correcto funcionamiento y para obtener los mejores resultados.
Siempre haciendo participe al alumno o grupo de alumnos para aumentar su
desarrollo moral. Deben elaborarse hojas de seguimiento diario o semanal, asi
como una coordinacién entre el personal que supervisa o interviene en el contrato.

Las diferentes respuestas con las que cuentan los centros educativos no sélo deben
responder a una reflexion sobre su utilidad y necesidad, sino que deben estar organizadas
y secuenciadas.

El alumnado necesita participar en la reflexién sobre las consecuencias ante el
incumplimiento y saber de qué manera se van a aplicar las medidas. Cuanto mas
definidas estén las medidas y mds claro el proceso de aplicacién, mayor aceptaciéon
encontraran.

Para dar respuesta a las necesidades del centro surgen los protocolos de intervenciéon que
cumplen una funcién de coordinacién y son ttiles como guia de actuacion, a la vez que
ofrecen pautas para adaptarse a la diversidad.

Tradicionalmente se han asociado a temas graves, se asocia a un procedimiento de
actuacion cerrado que no atiende a las necesidades o peculiaridades de cada situacion.

Desde nuestro punto de vista, los protocolos tienen la virtud de organizar las diferentes

respuestas que va a dar el centro ante los conflictos, establecer niveles de intervenciéon
secuenciados y fijar responsabilidades compartidas en la aplicacién de las medidas.
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Elementos basicos de un protocolo de intervencion

a) Medidas sancionadoras, reparadoras y reeducativas secuenciadas para diferentes
temas (Asistencia y puntualidad, Cuidado del material, Actividad académica,
Relaciones personales, Salud e higiene).

b) Diferentes niveles de intervencién. Profesor, Tutor, Equipo de convivencia,
Equipo Directivo, Comisién de convivencia (Consejo Escolar). Consideremos que
el Departamento de Orientacién asesora y acompafa a cada uno de los niveles
anteriores.

c) Establecimiento de las responsabilidades en cada intervencion. Las
responsabilidades que asume cada nivel de intervencién son variadas, desde el
asesoramiento hasta la aplicacion de una medida.

d) Mecanismos de colaboracién entre grupos, niveles, instituciones. Las
colaboraciones entre los diferentes niveles refuerzan la idea de trabajo coordinado
y en equipo. Cada nivel considera la posibilidad de coordinacién con otro u otros
niveles si fuera necesario.

A continuacién, hacemos una descripciéon de los niveles de intervenciéon que hemos
desarrollado en nuestro centro, que complementan a los que ya recoge el Decreto 32/2019
para cada uno de los niveles.

ACCIONES

NIVEL RESPONSABILIDADES
- Aplica estrategias de gestion de aula.

- Control de asistencia 'y - Diélogo con el alumno (llegar al
puntualidad. porqué, qué ocurre, qué provoca la

pd

ORIENTACION.
PROFESOR/ AULA

DEPARTAMENTO DE

Cuidado y supervision del
material escolar de trabajo.
Elaboracién de las normas del
area/materia, de manera
participativa y democratica.
Control del cumplimiento de las
normas de aula.

Control de los compromisos
tijados en contratos.

Control éxito académico en su
area/materia.

conducta...)

Medidas individuales: apercibimiento
visual, amonestacion verbal, reubicar
en un nuevo sitio, otorgar
responsabilidad, marcar tiempos...
Comunicacion con la familia
Solicitud de apoyo- refuerzo.

Recabar informacién resto profesores.
Realizacion de un contrato individual /
grupal, economias de premios.
Derivacién al tutor.

Control de asistencia y
puntualidad.

Aplica estrategias de gestion de aula.
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Cuidado y supervision del
material escolar de trabajo.
Elaboracién de las normas de
aula de manera participativa y
democratica.

Control del cumplimiento de las
normas de aula.

Establecimiento de
responsabilidades a cada uno de

los miembros del grupo.
Control de los compromisos
fijados en contratos.

Control éxito académico.
Sociograma del grupo.

Reunién con el alumno: didlogo (llegar
al porqué, qué ocurre, qué provoca la
conducta...).

Medidas individuales: apercibimiento
visual, amonestacion verbal, reubicar
en un nuevo sitio, otorgar
responsabilidad, marcar tiempos...
Comunicacion con la familia:

Solicitud de apoyo- refuerzo.

Realizar un plan de estudio individual.
Realizacién de un contrato individual /
grupal, economia de premios.

Recabar informacién resto profesores.
Trabajo de tutoria.

Mediacién Informal.

Informar a Jefatura/D.O.

Propone intervencion Equipo
Convivencia.

EQUIPO DE

CONVIVENCIA

Recibir y recabar informacion.
Analizar la situacion.

Revisar el trabajo desarrollado
hasta el momento.

Mediacion.

Proponer alternativas.

Coordina las estructuras de
convivencia.

Desarrolla estrategias de prevencion.
Propone la intervencién de nuevos
recursos.

Forma a los medidores.

Eleva al Equipo directivo.

EQUIPO DIRECTIVO

Recibir y recabar informacion.
Analizar la situacion.

Revisar el trabajo desarrollado
hasta el momento.

Coordinar todas las actuaciones
relacionadas con la convivencia.
Evalta la gestion de la

convivencia en el centro.
Aplica sanciones faltas graves y

muy graves
Incoar y resolver procedimientos
disciplinarios.

Aprobar el Plan y las Normas de
Convivencia.

Proponer alternativas.

Facilita el desarrollo de estrategias de
prevencion.

Facilita la intervencién de nuevos
recursos.

Propone medidas reparadoras en
beneficio del centro.

Convoca Comisién de Convivencia.

COMI

SION

Promover que las actuaciones
en el centro favorezcan la
convivencia.

Proponer el contenido de las
medidas a incluir en el plan de
convivencia del centro.
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Impulsar entre los miembros
de la comunidad educativa el
conocimiento y la observancia
de las normas de convivencia.
Evaluar peri6dicamente la
situacion de la convivencia en
el centro y los resultados de
aplicacion de las normas de
convivencia.

Velar porque las normas de
convivencia de aula estén en

Informar de sus actuaciones al
Claustro de profesores y al Consejo
Escolar del centro, asi como de los
resultados obtenidos en las
evaluaciones realizadas.

Elaborar el plan de convivencia y
las normas de convivencia, asi como
sus modificaciones.

Participar en las actuaciones de
planificacién, coordinacién y
evaluacion del plan de convivencia.

consonancia con las
establecidas con caracter
general para todo el centro.

&)1 e

En lo que se refiere a las medidas sancionadoras nos remitimos al desarrollo de la
tipificacion y las medidas correctoras de las diferentes faltas que se desarrollan en este
documento més adelante, y que emanan directamente del Decreto 32/2019.

REGIMEN SANCIONADOR

El Decreto 32/2019 sefala en su articulo 31 punto 1 que: “con el objeto de garantizar en
los centros educativos la adecuada convivencia, el clima que propicie el aprendizaje y los
derechos de los miembros de la comunidad educativa, los centros en el marco de su
autonomia elaborardn las normas de organizacién y funcionamiento, y corregirdn de
conformidad con el presente decreto, los actos que realicen los alumnos contrarios a las
normas de convivencia tanto en el horario lectivo y en el recinto escolar, como cuando
tales actos se realizaran fuera del centro durante la realizacion de actividades
complementarias o extraescolares o durante la prestacion de servicios complementarios.”
Ademas, en el punto 2 del mencionado articulo sefiala: “también los centros en el marco
de su autonomia incluiran en las normas de organizaciéon y funcionamiento, medidas
correctoras conforme al presente decreto para aquellas conductas de los alumnos que,
aunque llevadas a cabo fuera del recinto escolar, estén motivadas o directamente
relacionadas con la vida escolar y afecten a los derechos de algtin miembro de la
comunidad educativa o impliquen riesgo para su seguridad e integridad fisica y moral.”

En consecuencia, es responsabilidad del centro educativo el definir la tipificaciéon de las
faltas que se realicen en contra de las normas de convivencia recogidas en este

documento, asi como las sanciones derivadas de las mismas.

A nivel general, a la hora de decidir la imposicién de una sancién o la adopcion de
medidas cautelares a un alumno, se tendran en cuenta las premisas siguientes:
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a)

Las sanciones serdn proporcionales a la naturaleza y gravedad de la falta cometida,
seran de cardcter y finalidad educativos y tendradn en cuenta, con caracter
prioritario, los derechos de la comunidad escolar, asi como los de las victimas de
las agresiones y acoso.

No se podra privar a ningtin alumno de su derecho a la educacién obligatoria.

No se podran imponer sanciones que atenten contra la integridad fisica y dignidad
personal de los alumnos. En caso de no ser necesario, se evitara la publicidad del
hecho a personas ajenas al conflicto.

A la hora de la imposicién de sanciones serdn objeto de valoracion los siguientes
aspectos de los alumnos: edad, circunstancias personales, familiares y sociales, asi
como factores que pudiesen haber influido en la aparicién de las conductas
contrarias a las normas.

En cualquier caso, se tendrén en cuenta las secuelas psicolégicas y sociales de los
agredidos, asi como la repercusién social de las conductas sancionables.

Se adoptaran las medidas sancionadoras de forma particular en cada caso y
alumno, evitando la sistematizaciéon de las sanciones ya que ésta, provoca
ineficacia.

En la medida de lo posible se recurrirda al refuerzo positivo como medio de
modificacién de conducta.

Se evitard, como medida reiterada, el privar a los alumnos del tiempo completo de
recreo.

Se pretenderd preservar la integridad fisica y moral de todos los integrantes de la
comunidad educativa.

Se tratard de mantener el clima de trabajo y convivencia necesario para que el
centro educativo y la actividad docente cumpla con su funcién.

Preservar el derecho del profesorado a ensefiar y del alumnado a aprender en las
condiciones adecuadas

Favorecer la toma de conciencia por los alumnos de los valores de convivencia que
deben regir en las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.

m) Educar a los alumnos en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la

n)

asuncién de las consecuencias de los mismos.

En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procurard que las
medidas correctoras que se adopten eviten que se acenttien estos problemas.
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0) Se deberdn tener en cuenta, con caracter prioritario, los derechos de la mayoria de

los miembros de la comunidad educativa y los de las victimas de actos antisociales,
de agresiones o de acoso, primando el interés superior de los menores sobre
cualquier otro interés.

p) Conelfin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas
correctoras de prohibicién de participar en las actividades extraescolares o la de
expulsion temporal de determinadas clases o del centro, el alumno realizara las
tareas y actividades que determine el profesorado que le imparte clase,
coordinados, en su caso por el tutor.

Ademas, y segtin lo dispuesto en el Decreto 32/2019 en su articulo 31 punto 4, “en todo
caso, se garantizard la seguridad juridica, especialmente en lo que se refiere al
procedimiento disciplinario, respetando los principios de la potestad sancionadora:
principio de legalidad, irretroactividad, principio de tipicidad, responsabilidad,
proporcionalidad de las medidas correctoras aplicadas, prescripciéon y concurrencia de
medidas correctoras, la no duplicidad de medidas correctoras por una misma falta
cometida, el derecho al tramite de audiencia y alegacion, y a la comunicacién escrita de
las resoluciones adoptadas.”

Finalmente, y segtn lo recogido en la citada norma en su articulo 31 apartado 3 “en el
caso de realizar actos que pudieran ser constitutivos de delito, los profesores, el equipo
directivo del centro o cualquier persona que tuviere conocimiento de hechos delictivos,
tienen la obligacién de poner los hechos en conocimiento de los cuerpos de seguridad
correspondientes o del Ministerio Fiscal”.

Por todo lo anterior, procede por tanto consignar la tipificaciéon de las faltas a las normas
de convivencia y las sanciones que se pudieran derivar de las mismas sin perjuicio de lo
anteriormente recogido.

El articulo 32 del Decreto 32/2019 establece que: “se consideraran faltas de disciplina las
conductas contrarias a las normas de convivencia establecidas por el centro”. Dicho esto,
y teniendo la norma anterior como marco para el establecimiento de la tipificacion de las
faltas de disciplina, asi como para la imposicion de las medidas correctoras que fuesen
oportunas, procedemos a sefialar ambos aspectos.

FALTAS LEVES
TIPIFICACION
Se calificardn como faltas leves las siguientes:
a) Laacumulacién de cuatro retrasos sin justificar en el mismo mes.
b) La acumulacién de cuatro anotaciones en la agenda o de cualquier comunicacion

realizada por profesores en las que se detallen comportamientos inadecuados o
contrarios a la buena convivencia, en el mismo trimestre.
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La tenencia de un dispositivo mévil o electrénico.

La permanencia en espacios del centro no autorizados.

Comer, beber, masticar chicle en el aula o encontrarse en espacios no apropiados,
tales como: pasillos, gimnasio, biblioteca, etc.

Todas aquellas contrarias al desarrollo de una buena convivencia que no sean
consideradas graves o muy graves.

MEDIDAS CORRECTORAS

Las faltas leves se corregiran con las siguientes medidas:

a)

Larealizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera
contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparacién de los dafios
causados.

Expulsién de la sesiéon de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida
similar de aplicacion inmediata.

Permanencia en el centro una vez acabada la jornada lectiva (7a hora).
Prohibiciéon temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo
méximo de un mes, ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan
pernoctar fuera del centro.

Prohibicion temporal de participar en los servicios complementarios del centro,
excluido el servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios,
y por un periodo maximo de un mes.

FALTAS GRAVES

TIPIFICACION

Se calificaran como faltas graves las siguientes:

%)L INCINAR

Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor,
no estén justificadas.

Las conductas que impidan o dificulten a otros comparieros el ejercicio del derecho
o el cumplimiento del deber del estudio.

Los actos de incorrecciéon o desconsideraciéon con compafieros y compafieras u
otros miembros de la comunidad escolar.

Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las
actividades del centro.

Los dafios causados en las instalaciones o el material del centro.

La sustraccion, dafio u ocultaciéon de los bienes o pertenencias de los miembros de
la comunidad educativa.

La incitacion a la comisiéon de una falta grave contraria a las normas de
convivencia.

La participacion en rifias mutuamente aceptadas.

PAGINA 69



L PLAN DE CONVIVENCIA
i) La alteracién grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar

que no constituya falta muy grave, segtin el presente decreto.

j) Lareiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.

k) Los actos que impidan la correcta evaluaciéon del aprendizaje por parte del
profesorado o falseen los resultados académicos.

1) La omision del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso
que puedan poner en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros
de la comunidad educativa, que presencie o de las que sea conocedor.

m) La difusién por cualquier medio de imagenes o informaciones de &mbito escolar o
personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad
educativa o afecten a sus derechos.

n) Elincumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisiéon de una falta
leve, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o
asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

MEDIDAS CORRECTORAS
Las faltas graves se corregiran con las siguientes medidas:

a) Larealizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera
contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparacién de los dafios
causados.

b) Expulsiéon de la sesiéon de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o el director, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida
similar de aplicacién inmediata.

c) Prohibicién temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo
méximo de un mes, ampliables a tres en el caso de actividades que incluyan
pernoctar fuera del centro.

d) Prohibicién temporal de participar en los servicios complementarios del centro,
excluido el servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios,
y por un periodo maximo de un mes.

e) Expulsiéon de determinadas clases por un plazo maximo de seis dias lectivos
consecutivos.

f) Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.

FALTAS MUY GRAVES
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TIPIFICACION

Se calificardn como faltas muy graves las siguientes:

a)

Los actos graves de indisciplina, desconsideracién, insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demaés personal
del centro.

El acoso fisico o moral a los companeros.

El uso de la intimidacién o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los
actos que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la
propia imagen o la salud contra los compafieros o demds miembros de la
comunidad educativa.

La discriminacién, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razén de nacimiento, raza, sexo, religion,
orientacion sexual, opinién o cualquier otra condicién o circunstancia personal o
social.

La grabacién, publicidad o difusién, a través de cualquier medio o soporte, de
agresiones o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros
de la comunidad educativa.

Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las
instalaciones, materiales y documentos del centro o en las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa.

La suplantaciéon de personalidad y la falsificacion o sustraccién de documentos
académicos.

El uso, la incitacién al mismo, la introduccién en el centro o el comercio de objetos
o sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de
los miembros de la comunidad educativa.

El acceso indebido o sin autorizacién a documentos, ficheros y servidores del
centro.

La grave perturbacion del normal desarrollo de las actividades del centro y en
general cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta.

La reiteracion en el mismo trimestre de dos o més faltas graves.

La incitacién o estimulo a la comisién de una falta muy grave contraria a las
normas de convivencia.

m) El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comisiéon de una falta

grave, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o
asumir su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

MEDIDAS CORRECTORAS

Las faltas muy graves se corregiran con las siguientes medidas:
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a) Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podran contribuir
al mejor desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar
los dafios causados.

b) Prohibicion temporal de participar en las actividades complementarias o
extraescolares del centro, por un periodo maximo de tres meses, que podran
ampliarse hasta final de curso para las actividades que se incluyan pernoctar fuera
del centro.

c) Cambio de grupo del alumno

d) Expulsion de determinadas clases por un periodo superior a seis dias lectivos e
inferior a diez.

e) Expulsion del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.

f) Cambio de centro, cuando no proceda la expulsion definitiva por tratarse de un
alumno de Educacién Obligatoria o de Formacion Profesional Basica.

g) Expulsion definitiva del centro

ORGANOS COMPETENTES

Segun se refleja en el Decreto 32/2019 en el articulo 37, “los miembros del equipo
directivo y los profesores seran considerados autoridad publica. En los procedimientos
de adopcién de medidas correctoras, los hechos constatados por profesores y miembros
del equipo directivo de los centros docentes tendran valor probatorio y disfrutaran de
presuncion de veracidad «iuris tantum» o salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las
pruebas que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar
los propios alumnos. Todo ello en consonancia con el articulo 124.3 de la LOE y con el
articulo 6 de la Ley 2/2010”

FALTAS LEVES

Para determinar la aplicacién de medidas correctoras correspondientes a la comision de
una falta leve, serd competente cualquier profesor que presencie o tenga conocimiento de
la comision de la falta, dando cuenta al tutor del grupo y al jefe de estudios.

FALTAS GRAVES

En la aplicacion de las medidas correctoras previstas para las faltas graves seran
competentes:

e FEl tutor y los profesores del alumno, para las medidas establecidas en las letras a)

y b).
e El jefe de estudios y el director, oido el tutor, para las medidas previstas en las
letras c) y d).
e FEl director del centro, oido el tutor, podra establecer las medidas recogidas en las
letras e) y ).
FALTAS MUY GRAVES
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La aplicacion de medidas para la correccion de las faltas muy graves corresponde al
director del centro.

CRITERIOS GENERALES DE APLICACION

En la aplicaciéon de medidas correctoras y de medidas cautelares, se deberan tener en
cuenta los siguientes criterios generales:

e Los padres o tutores del alumnado menor de edad deberdn tener puntual
informacién sobre las correcciones de conductas que les afecten, en los términos
previstos en el Decreto 32/2019 y en las normas de convivencia del centro.

e El director determinard el horario y otras condiciones en las que un alumno
temporalmente expulsado podra acudir al centro durante el tiempo indispensable
para realizar exdmenes o para recoger instrucciones o materiales que determine el
profesorado que le imparte clase.

e Las medidas correctoras de cambio de centro o de expulsion definitiva del mismo
se aplicaran cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno
que los cometa en el centro supongan menoscabo de los derechos o de la dignidad
para otros miembros de la comunidad educativa.

e Cuando se imponga la medida correctora de cambio de centro, la consejeria
competente en materia de Educacion realizara el cambio de centro garantizandole
un puesto escolar en otro centro sostenido con fondos publicos, con los servicios
complementarios que sean necesarios. El director del centro elevara peticiéon
razonada ante la Direccién de Area Territorial, que tramitaré esta propuesta en el
plazo maximo de cinco dias habiles. El alumno que sea cambiado de centro debera
realizar las actividades y tareas que se determinen y que se desarrollaran en la
forma en que se articule conjuntamente por los equipos directivos y los
departamentos de orientacion de los dos centros afectados.

CRITERIOS PARA LA GRADUACION DE LAS MEDIDAS
CORRECTORAS

Para la gradacion de las medidas correctoras se podran apreciar las circunstancias
atenuantes o agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de conducta.

Se consideraran circunstancias atenuantes:

e FEl arrepentimiento.

e La ausencia de intencionalidad.

e Lareparacion del dafio causado.

e La colaboracion en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucién pacifica
del conflicto.
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e No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia
durante el curso académico.

Se consideraran circunstancias agravantes:

e La premeditacion y la reiteracion.

e Haber sido sancionado con anterioridad por el incumplimiento de normas de
convivencia durante el curso académico.

e El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro.

e Causar dafo, injuria u ofensa a compafieros de menor edad o recién incorporados
al centro.

e Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén de
nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por
padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicién personal o
circunstancia social.

e Los actos realizados en grupo o la incitacién o estimulo a la actuacién colectiva que
atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

e La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes
dela comunidad educativa.

e La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a
través de aparatos electrénicos u otros medios.

ASUNCION DE RESPONSABILIDADES Y REPARACION DE DANOS

Los alumnos quedan obligados a restituir cualquier pertenencia ajena que hubieran
sustraido y a reparar los dafios que causen, individual o colectivamente, de forma
intencionada o por negligencia grave, a las instalaciones, a los materiales del centro y a
las pertenencias de otros miembros de la comunidad educativa, o, en su caso, deberan
contribuir al coste econémico de su reparacién, coste que deberdn asumir los padres, o
tutores del alumnado menores de edad sobre los que ejerzan la patria potestad o la tutela.

Asimismo, los padres o tutores asumirdn la responsabilidad civil que les corresponda en
los términos previstos por la Ley.

La reparacién econémica no eximira de la medida de correccion.

Los alumnos que hubieran incurrido en falta relativa a los aparados E de las faltas graves
y F de las faltas muy graves, podran ser sancionados con la realizaciéon de trabajos a
realizar en el centro, encaminados a la mejora de las actividades o del entorno en el que
éstas se desarrollan. El coste de los materiales susceptibles de utilizarse para ese cometido
se podra repercutir en los alumnos sancionados o en sus familias.

PAGINA 74



L PLAN DE CONVIVENCIA
Asimismo, cuando se incurra en conductas tipificadas como faltas de respeto, agresion

fisica o moral a sus compafieros o demas miembros de la comunidad educativa, se debera
reparar el dafio moral causado mediante la presentacién de excusas y el reconocimiento
de la responsabilidad en los actos, bien en ptublico o bien en privado, segtin corresponda
por la naturaleza de los hechos y de acuerdo con lo que determine el 6rgano competente
para imponer la correccion.

MEDIDAS NECESARIAS PARA LA PRESERVACION DE LA
CONVIVENCIA

Las actuaciones necesarias para la preservacion de la convivencia contemplardn el
establecimiento de medidas cautelares, proporcionales y provisionales, que permitan
garantizar el desarrollo normal de las actividades en el centro.

Sin perjuicio de las medidas correctoras que posteriormente pudieran imponerse, cuando
la conducta del alumno perturbe el desarrollo de las actividades lectivas o de otro tipo, el
profesor podra expulsar al alumno de la actividad con comparecencia inmediata ante el
jefe de estudios.

Cuando concurran circunstancias excepcionales que hagan previsible una quiebra o
deterioro de la convivencia en el centro, el director, de forma motivada, podra
complementar las medidas correctoras aplicadas con el cambio de grupo de algtn o
algunos alumnos, sin carédcter sancionador.

Cuando la falta cometida hubiera consistido en la introduccién en el centro de objetos o
sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa, la direccion del centro procederd a su retencion
hasta su entrega a los padres, o tutores de los alumnos menores de edad, salvo que por el
caracter ilicito de su posesion o tréfico debieran de ser entregados a los cuerpos de
seguridad o al Ministerio Fiscal.

Si la introduccién en el centro de objetos o sustancias perjudiciales para la salud o
peligrosas para la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa
hubiera sido realizada por alumnos mayores de edad y no procediera la entrega de tales
objetos o sustancias a los cuerpos de seguridad o al Ministerio Fiscal, la direccion del
centro retendra los objetos o sustancias hasta el final de la jornada escolar.

Los dispositivos de captacion del sonido y/o la imagen que fueran empleados para
atentar contra la intimidad de las personas o su derecho a la propia imagen, seran
retenidos de igual modo, salvo que, pudiendo ser los hechos constitutivos de delito,
deban ser entregados a los cuerpos de seguridad o al Ministerio Fiscal.

En iguales condiciones seran retenidos los dispositivos electronicos que hubieran sido
empleados para impedir o dificultar la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del
profesorado o falsear los resultados académicos.
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Sin perjuicio de la aplicacién de medidas correctoras, el uso de objetos y dispositivos de

uso personal podrian ser retirados hasta la finalizacién de la jornada escolar en caso de
uso inadecuado o en momentos no permitidos, debiendo ser recogidos en jefatura de
estudios por los padres o tutores legales del alumno.

En el centro se estara muy atento ante cualquier posible situaciéon de acoso escolar,
ciberacoso, violencia de género, acciones relacionadas con la LGTBIfobia, etc.

Para prevenir estas situaciones, ademds de todas las acciones de prevenciéon generales
sefialadas a lo largo de este documento, se realizaré el test socioescuela al comienzo del
curso en todas las clases que desde el Departamento de Orientaciéon consideren
susceptibles de realizarlo. También se dispondran en todas las clases, asi como en paneles
en diferentes puntos de los espacios comunes del centro, el anexo especifico del protocolo
frente al acoso escolar, para que los alumnos de manera anénima puedan hacer constar
situaciones que consideren susceptibles de ser catalogadas en cualquier de los aspectos
antes mencionados.

Ademas, desde el Equipo Directivo y més concretamente desde las Jefaturas de Estudios,
se realizard un seguimiento concreto de estos aspectos para que todo el profesorado y en
especial los tutores estén muy alerta ante posibles situaciones de acoso, con la intencién
de realizar las intervenciones pertinentes lo antes posible.

Para cualquier situacion susceptible de ser catalogada como acoso escolar se activara de
manera estricta e inmediata el protocolo especifico disefiado por la Comunidad de
Madrid.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Conforme a lo establecido en el Decreto 32/2019, se aplicara el procedimiento
disciplinario ordinario ante las faltas leves, mientras que el procedimiento disciplinario
especial serd de aplicacién para faltas graves o muy graves, teniendo en consideracion la
posibilidad prevista en el articulo 46.2 de dicho decreto.

PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO ORDINARIO

El procedimiento ordinario es el que se aplicard con respecto de las faltas leves.

Podra sustanciarse el procedimiento ordinario en relacién con las faltas graves o en las
faltas muy graves en el caso de que la falta resulte evidente y sea asi reconocida la autoria
y los hechos cometidos por el autor de los mismos, siendo innecesaria la instruccion
prevista en el procedimiento especial.

Este reconocimiento de los hechos por parte del alumno debera registrarse
documentalmente y firmarse en presencia de padres o tutores y del director del centro.
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En cualquier caso, se debera respetar el derecho de audiencia del alumno con caracter
previo a la adopcioén de la medida correctora.

En los casos de aplicacion de medidas correctoras ante faltas consideradas graves o muy
graves o que impliquen modificacion del horario de entrada o salida del centro o pérdida
del derecho de asistencia a clases o de actividades complementarias o extraescolares, se
debera dar audiencia previa a los padres o tutores.

Tramitacion del procedimiento disciplinario ordinario

Las faltas leves cuyos hechos y autoria resulten evidentes podran ser sancionadas de
forma inmediata por el profesor, de conformidad con las competencias establecidas en el
articulo 37.1 del decreto 32/2019 y en este Plan de Convivencia.

Este comunicard al jefe de estudios la medida correctora impuesta o la necesidad de
obtener mas informacién para determinar la tipificaciéon de la falta o la autoria de la
misma.

Cuando sea necesaria la obtencién de informacién que permita una correcta valoraciéon
de los hechos y de las consecuencias de los mismos o no se produzca el reconocimiento
de los mismos por parte del alumno, el jefe de estudios oird a cuantas personas considere
necesario y a los posibles alumnos infractores y dard traslado al 6rgano competente para
que adopte la medida correctora que corresponda.

Los tutores seran informados puntualmente de todas las decisiones relacionadas con la
correccion de sus alumnos tutelados, y seran oidos previamente a la adopcién de las
medidas correctoras, a excepcion de aquellas de aplicaciéon inmediata.

El alumnado y sus familias o tutores recibirdn comunicacién por escrito de todas y cada
una de las medidas correctoras que les sean aplicadas a sus hijos por el procedimiento

disciplinario ordinario.

La duraciéon total del procedimiento desde su inicio no podra exceder de diez dias
lectivos.

Se debera dejar constancia escrita de la medida correctora adoptada, haciendo constar los
hechos y los fundamentos que la sustentan.

Tramitacion del procedimiento disciplinario especial. El expediente disciplinario

El procedimiento especial regulado en esta seccion es el que, con caracter general, se
seguird en caso de las faltas graves y muy graves, sin perjuicio de lo dispuesto en el

apartado anterior.

Incoacion de expediente y adopcion de medidas provisionales
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El director del centro, una vez oidos el alumno o sus padres o tutores, cuando el alumno
sea menor, en el plazo de cuatro dias lectivos desde que se tuvo conocimiento de la
comision de la falta, incoara el expediente, bien por iniciativa propia, bien a propuesta
del profesorado, y designard a un instructor, que sera un profesor del centro.

Como medida provisional y comunicandolo al Consejo Escolar, al alumno y a sus padres
o tutores, podra decidir la suspension de asistencia al centro, o a determinadas
actividades o clases, por un periodo no superior a cinco dias lectivos.

Este plazo sera ampliable, en supuestos excepcionales, hasta la finalizaciéon del
expediente.

El plazo para la incoacién del expediente disciplinario podra ser ampliado hasta los diez
dias lectivos si se hubiera activado el protocolo de acoso. 0

Instruccion del expediente

La incoacioén del expediente y el nombramiento del instructor se comunicaran al alumno
y, si este es menor de edad, igualmente a sus padres o tutores.

Los alumnos y sus padres o tutores podran solicitar la recusacion del instructor asignado,
y el profesor nombrado como instructor podra solicitar también su abstencién, en los
términos que establezca la normativa vigente.

El instructor iniciard las actuaciones conducentes al esclarecimiento de los hechos, y en
un plazo no superior a cuatro dias lectivos desde que se le designd, notificara al alumno,
y a sus padres o tutores si aquel fuera menor, el pliego de cargos, en el que se expondran
con precision y claridad los hechos imputados, asi como las medidas correctoras que se
podrian imponer, dandoles un plazo de cuatro dias lectivos para alegar cuanto estimen
pertinente.

Elinstructor del expediente no podra tomar declaracién a ningtin alumno menor de edad,
sin la autorizacion expresa de sus familias.

En el escrito de alegaciones podréd proponerse la prueba que se considere oportuna, que
debera aportarse o sustanciarse en el plazo de dos dias lectivos.

En los casos en los que, tras la entrega del pliego de cargos, el alumno o sus padres
reconozcan los hechos causantes, acepten las medidas correctoras propuestas y renuncien
explicitamente y por escrito a formular alegaciones y proponer pruebas, el instructor dara
por concluida la instruccién del expediente.

A continuacion, el instructor formulara, en el plazo de dos dias lectivos, la propuesta de
resolucion, que debera contener los hechos o conductas que se imputan al alumno, la
calificacion de los mismos, las circunstancias atenuantes o agravantes si las hubiere, y la
medida correctora que se propone.
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El instructor dara audiencia al alumno y, si es menor, también a sus padres o tutores, para
comunicarles la propuesta de resolucién y el plazo de dos dias lectivos para alegar cuanto
estimen oportuno en su defensa.

En caso de conformidad y renuncia a dicho plazo, ésta debera formalizarse por escrito.
Resolucion del expediente

El instructor elevara al director el expediente completo, incluyendo la propuesta de
resolucién y todas las alegaciones que se hubieran formulado.

El director adoptard la resolucion y la pondra en conocimiento del Claustro de profesores.

El procedimiento debera resolverse en el plazo méximo de dieciocho dias lectivos desde
la fecha de inicio del mismo, salvo en casos excepcionales en los que la complejidad de
los hechos o la falta de colaboracién de las partes implicadas lo impidan.

Esta posibilidad serd solicitada por el instructor al director, que adoptara la decisién de
ampliar dicho plazo.

La resolucion deberad estar suficientemente motivada, y contendré los hechos o conductas
que se imputan al alumno; la valoracion expresa de la prueba practicada, las
circunstancias atenuantes o agravantes, si las hubiere; los fundamentos juridicos en que
se base la medida correctora impuesta; el contenido de la misma, su fecha de efecto, el
6rgano ante el que cabe interponer reclamacion y plazo para ello.

Comunicaciones, reclamaciones, recursos, plazos y otros procedimientos

Comunicaciones

Todas las citaciones a los alumnos o a sus padres o tutores, cuando el alumno sea menor,
se realizardn a través de los medios utilizados ordinariamente por el centro para
comunicarse con el alumnado y sus familias, quedando constancia de su remision y fecha
por cualquier medio de comunicacién inmediata que permita dejar constancia fehaciente
de haberse realizado y de su fecha.

Para la notificacion de las resoluciones, se citara a los interesados segtin lo sefialado en el
parrafo anterior, debiendo estos comparecer en persona para la recepcion de dicha
notificacién, dejando constancia por escrito de ello. De no presentarse personalmente
para la recepcion de la resolucidn, el centro la remitird por los medios ordinarios de
comunicacién propios del centro, dandose asi por comunicada.

En el procedimiento disciplinario, la incomparecencia sin causa justificada del padre o
representante legal, si el alumno es menor de edad, o bien la negativa a recibir
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comunicaciones o notificaciones, no impedird la continuacion del procedimiento y la
adopcion de la medida correctora.

La resolucién adoptada por el 6rgano competente serd notificada al alumno y, en su caso,
a sus padres o tutores, asi como al Consejo Escolar, al Claustro de profesores del centro y
al Servicio de Inspeccién Educativa de la Direccion de Area Territorial correspondiente.

Reclamaciones

La resolucién por la que se impongan las medidas correctoras que hayan sido adoptadas,
podré ser objeto de reclamacién por el alumno o sus padres o tutores, en el plazo de
cuatro dias hébiles, ante el Director del Area Territorial correspondiente.

Las reclamaciones se presentaran, preferentemente, en la Secretaria del centro educativo.
La presentacion de la reclamacion dejara en suspenso las posibles medidas correctoras
hasta la resolucién de la misma. La resolucién del Director de Area Territorial pondra fin

a la via administrativa.

Procedimientos de actuacion con el alumnado después de la aplicaciéon de medidas
correctoras.

Las medidas correctoras que no impliquen expulsién o que ésta no supere los cinco dias,
serdn objeto de seguimiento por el tutor.

Las medidas correctoras de expulsiéon por una duracién mayor de cinco dias seran
complementadas con un plan de seguimiento del alumno.

El director nombrara un profesor responsable de dicho seguimiento, preferentemente el
tutor del profesorado que de clase al alumno.

El plan incluird al menos una entrevista presencial semanal con el alumno. Dicha
entrevista se realizarda en condiciones de lugar y horario que no entorpezca el
funcionamiento del centro.

El centro podra establecer procedimientos de colaboracién con entidades o recursos
externos para la atencién de los alumnos que hayan sido objeto de una medida correctora

con expulsion de las clases.

El director podra autorizar al alumno la asistencia al centro para realizar las pruebas de
evaluacién que se convoquen.

No se podra privar al alumno a la asistencia al centro para la realizaciéon de pruebas
trimestrales o finales.

Plazos de prescripcién
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Las faltas leves prescribiran en el plazo de tres meses, las graves en el de seis meses y las
muy graves en el plazo de doce meses, sendos plazos contados a partir de la fecha en que
los hechos se hubieran producido.

Asimismo, las medidas correctoras impuestas sobre faltas leves y graves prescribiran en
el plazo de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el plazo de doce meses,
ambos plazos contados a partir de la fecha en que la medida correctora se hubiera
comunicado al interesado.

Los periodos de vacaciones se excluyen del computo de los plazos de prescripcion.
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ACTIVIDADES DE FOMENTO DEL BUEN CLIMA DE
CONVIVENCIA

En consonancia con los objetivos y las lineas generales de actuacién que se han marcado
previamente en este Plan de Convivencia, pasamos a desarrollar las actuaciones genéricas
destinadas a la consecucion de los mismos, y que tendran su desarrollo cada curso en el
apartado correspondiente en la Programacién General Anual.
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OBJETIVO

AMBITO

ACTUACIONES

DESTINATARIOS

TEMPORALIZACION

RESPONSABLES

RECURSOS

EVALUACION

Presentacion Alumnado ) Valoracién en
. Comienzo de cada . . ) . .
Plan Familias Equipo Directivo | Reuniones la memoria
. . curso escolar
Convivencia Profesorado escolar
Trabajar los .
L. Valoracién en
principio y .
. la memoria
valores Alo largo de cada Trabajo de
. Alumnado Claustro escolar y en la
inspiradores curso Aula .
memoria anual
del Plan de ) )
) ) de convivencia
A I Convivencia
Fomentar Valoracion en
actividades la memoria
con anual de
Talleres ) )
colaboradores .. convivencia
Actividades B
externos que Alumnado A lo largo del curso Claustro . El namero de
Sesiones de )
desarrollen trabaio acciones
los valores ] desarrolladas
defendidos en en cada curso
el Plan escolar
Acciones Valoracion por
) Charlas P
encaminadas . parte de los
. Comunidad . . . Talleres )
B I a la difusion . Alolargo del curso | Equipo Directivo .. | miembros de
Educativa Comunicaci )
del Plan de la Comunidad
. . ones .
Convivencia Educativa
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El niimero de

acciones
desarrolladas
en cada curso
escolar
. El namero de
Acciones .
) acciones
encaminadas
a la revision Encuestas desarrolladas
Comunidad . . . ) en cada curso
de los valores, . Alo largo del curso | Equipo Directivo | Sesiones
rincipios Educativa especificas escolar
PTINCIPIOS y P La propia
objetivos del .
revision del
P.C.
documento
El nimero de
acciones
desarrolladas
Desarrollo de en cada curso
talleres Alumnado Alo largo del cuso Claustro Talleres escolar
Valoracion en
la memoria de
las acciones
C realizadas
Hacer El nimero de
) Charlas )
extensivo a . acciones
Formaciéon
toda la . desarrolladas
. ) ) ) ) Envio de
comunidad Comunidad Equipo Directivo | . L en cada curso
. . A'lo largo del curso informacién
educativa los educativa Claustro por escolar
valores ) Valoracion de
' diferentes .
promovidos las acciones
canales )
por el P.C. realizadas en
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la memoria de
convivencia

Promover la
participacion
en actividades
organizadas
por agentes
externos que
ahonden en el
desarrollo de
los valores

Comunidad
Educativa

A lo largo del curso

Equipo Directivo
Claustro
Consejo Escolar

Cualquier
tipo de
actividad

El nimero de
acciones
desarrolladas
en cada curso
escolar
Valoracion de
las actividades
realizadas en
la memoria

promovidos
escolar
por el P.C.
Desarrollo del | Alumnado desde . .
- o Las propias | Valoraciéon en
programa 4 afios hasta 6° de .
. A lo largo del curso Claustro del la memoria
Educar para Educacion roerama escolar
Ser Primaria Prog
Las propias
normas
Desarrollo de : Sesiones de Valorac1on'en
Durante el primer . la memoria
las normas de Alumnado Docentes trabajo en
mes de curso escolar del
aula clase
D I desarrollo y
cumplimiento
de las mismas
Fomentar Claustro Talleres El ntimero de
actividades Alumnado A lo largo del curso . Charlas acciones
. Consejo Escolar .
entre niveles, Actividades | desarrolladas
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cursos y/o
etapas que
favorezcan el
conocimiento
mutuo y la
convivencia

en cada curso
escolar
Valoraciéon de
las acciones en
la memoria
escolar y de
convivencia

Desarrollo de

El nimero de

acciones
talleres
. desarrolladas
Internos y
en cada curso
externos para escolar
la mejora del Alumnado A lo largo del curso Claustro Talleres .
. Valoracién de
conocimiento
de las los talleres
y ) desarrollados
relaciones en .
o] o1ruDo en la memoria
. escolar
Desarrollo de
acciones El niimero de
destinadas a acciones
mejorar la Claustro . desarrolladas
. Sesiones de
relacién y el P.AS. . . en cada curso
. s Consejo Escolar trabajo
conocimiento Familias A'lo largo del curso . o - escolar
Equipo Directivo | Actividades »
entre los Personal de . Valoracion de
. Acciones .
diferentes Comedor las mismas en
miembros de la memoria
la comunidad escolar
escolar
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Puesta en ..
- Actividades
préctica de los o
. disefiadas
diferentes
en el plan iy
planes de Recursos Valoracién en
patios Alumnado A lo largo del curso Claustro ~ la memoria
.- ) senalados
disefiados, asi anual
en cada uno
como su
. de los
revision y
] planes
evaluacion
Elaborar .
. Actividades
coordinar y ] ..
y materiales | Valoracion en
fomentar . : . .
. Comunidad Equipo de necesarios | la memoria de
actividades . A lo largo del curso . . . .
educativa convivencia para su convivencia y
desde el
cquipo de desarrollo y escolar
E II d .p ) difusion
convivencia
Desarrollo del | Alumnado desde .
- o Valoraciéon en
programa 4 afios hasta 6° de Los del .
. A lo largo del curso Claustro la memoria de
Educar para Educacion programa . .
L convivencia
Ser Primaria
Desarrollo y Equipo de
difusion del Convivencia Actividades | Valoraciéon en
Alumnado de . .
Programa de : A lo largo del curso Jefatura de Sesiones de la memoria
Secundaria . .
alumnos Estudios trabajo escolar
mediadores Secundaria
Desarrollo del Claustro .
Los Valoracién de
programa de Profesor de . ap
D . . necesarios | las actividades
actividades Alumnado Alolargo del curso | apoyo al equipo .
o para el en la memoria
extraescolares directivo desarrollo escolar
y AMPTA
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complementar de los El ntimero de
ias, asi como mismos acciones
las propias del desarrolladas
recreo de en cada curso
comedor escolar
Desarrollo y Equipo de
difusion del Convivencia Actividades | Valoraciéon en
Alumnado de . .
Programa de . A'lo largo del curso Jefatura de Sesiones de la memoria
Secundaria . .
alumnos Estudios trabajo escolar
ayudantes Secundaria
La valoracion
La de la
Utilizacion del . Claustro . herramienta y
A mediados del herramienta
recurso Alumnado . . Departamento : de los
. primer trimestre . iy Socioescuel
Socioescuela Orientacion a resultados en
la memoria
escolar
El ntimero de
II acciones
Trabajo Los desarrolladas
disefiado y Claustro necesarios | encada curso
realizado Tutores para el escolar
Alumnado A lo largo del curso .
desde la & Departamento desarrollo | Valoracién de
accion tutorial de Orientacién de las las acciones
de cada curso acciones desarrolladas
en la memoria
escolar
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Realizacion de

un
seguimiento
continuo con Valoracién por
las familias y 1 Tutores Reuniones par.t? de las
en concreto Familias . .| familias dela
con las de Alumnado Alo largo del curso Claustro . Comunicaci labor tutorial
Jefes de estudios ones .
aquellos al finalizar el
alumnos que curso
hayan podido
tener mas
problemas
Desarrollo de
elementos de
comunicacion
facil y fluida Equipo Directivo Valoracion de
para los Claustro la eficacia de
alumnos y la Consejo Escolar Buzones | los sistemas de
posible Alumnado A lo largo del curso Juntas de Formularios | comunicaciéon
denuncia de Delegados Etc. en la memoria
actos Equipo de de convivencia
contrarios a Convivencia anual
los principios
de nuestro
P.C.
Desarrollo de Equipo Directivo El ntimero de
protocolos Comunidad . Equi.po de. protocolos
I claros de Escolar Al comienzo de curso Convivencia Protocolos | desarrollados
intervencion Departamento Valoracion de
por sectores Orientacion los mismos en

PAGINA 89



PLAN DE CONVIVENCIA

dela
comunidad
escolar

la memoria de
convivencia

El niimero de

acciones
. . ) desarrolladas
Equipo Directivo
.. ) en cada curso
Realizacion de . Equipo de Charlas
) Comunidad ; i escolar
sesiones A lo largo del curso Convivencia Grupos de .
) ) Escolar ] Valoracion de
informativas Departamento trabajo .
) . las mismas en
de Orientaciéon i
la memoria de
convivencia
anual
Favorecer el
desarrollo de
las diferentes
estructuras .,
La valoracion
generadas en ..
. de la eficacia
el centro con Reuniones
. de cada una de
el proposito . Claustro Charlas
Comunidad ] ) las estructuras
H I de avanzar en Alolargo del curso | Consejo Escolar | Sesiones de .
. Escolar . . . en la memoria
la consecucién Equipo Directivo clase
escolar y en la
de este Etc.
. . anual de
objetivo: . .
convivencia
asambleas,
tutorias,
juntas de
delegados, etc
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Fomentar la

)1 INCINAR

participacion
de agentes
externos y de El ntiimero de
actividades acciones
desarrolladas desarrolladas
T
. p(?r ot. as Claustro . en cada curso
1instituciones Equipo Directivo Sesiones escolar
que ayuden a Alumnado A lo largo del curso quipo. Talleres Valoracién de
. Equipo de .
la consecucion ; i Charlas lo realizado en
. .. Convivencia
del objetivo: el curso en las
Zona Joven, memorias
Plan Director, correspondient
Plenos es
Municipales
Infantil y
Juvenil, etc
Activar desde
las
programacion Valoracién de
es didacticas Los las acciones
acciones para Alumnado A lo largo del curso Claustro . desarrolladas
necesarios .
el desarrollo en la memoria
IT de lo escolar
propuesto en
el objetivo
Promover la
artici ‘;Cién Elntmero de
p p Alumnado Alo largo del curso Claustro Talleres acciones
en talleres en
., desarrolladas
colaboraciéon
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con agentes
externos que

faciliten el
desarrollo del

en cada curso
escolar

Valoracion de

los talleres en

cualquiera otra

objetivo la memoria
escolar
El ntimero de
Desarrollar o
acciones
talleres, Claustro . . .
. Equipo Directivo desarrolladas
charlas, Familias .
) Equipo de Talleres en cada curso
sesiones de P.AS . . .
J I . A lo largo del curso Convivencia Sesiones escolar
trabajo, Personal del . .
.. Consejo Escolar | Encuentros | Valoracién en
cursos, etc. de servicio de .
o AMPTA la memoria de
formacién en Comedor .
. las actividades
la materia .
realizadas
Desarrollo y
puesta en
préctica de: »
juntas de Valorac10n.en
delegados, la memoria
isic . o lar de 1
comision §1e Equipo Directivo Las esco ar defa
convivencia, . utilidad,
K 11 equipo de Comunidad A lo largo del curso Claustro estructuras impacto
qmpo ge Escolar & Consejo Escolar | desarrollad pacto y
convivencia; asi eficacia de
como AMPTA as

cada una de las

estructuras
que se Vea1 atil creadas
parae
desarrollo de
este objetivo
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Fomento de
las acciones
que
favorezcan el
desarrollo del

El niimero de

. . Los )
objetivo y que . acciones
diferentes
ayuden a desarrolladas
encuentros
crear un los en cada curso
verdadero Equipo Directivo esyacios escolar
clima de Comunidad Consejo Escolar P ’ Valoracién en
II . . A'lo largo del curso momentos .
convivencia Escolar Claustro /o la memoria
fluida en el AMPTA y . anual de la
materiales ..
centro: . eficacia y del
necesarios | .
encuentros, impacto de las
. . para su )
festividades, acciones
desarrollo .
talleres entre realizadas
diferentes:
niveles,
cursos, etapas,
etc.
Desarrollo de Los El nimero de
estru'ct.uras' de necesarios a estructuras
participaciéon nivel de desarrolladas
con los Claustro tiempos, en cada curso
alumnos en Departamento espacios escolar
11 Alumnado Alo largo del curso P p Y

varios niveles

de Orientacién

medios para

de Consejo Escolar | el desarrollo | Valoracion de
profundizaci6 d‘? las la eficacia e

n, tales como: acciones impacto de las
juntas de programadas estructuras
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delegados, desarrolladas
programa de en la memoria
alumnos de convivencia
mentores, anual
programa de
alumnos
ayudantes,

charlas entre
cursos, etc.

Desarrollar
S;i:ie?a;?;n Equipo Directivo
P P - Claustro Charlas, )
de las familias . El ntimero de
para favorecer Consejo Escolar encgestas, acciones
N I sus Familias A lo largo del curso AMPTA SESIONES desarrolladas

Departamento | formativas,

) . . en cada curso
de Orientacion reuniones.

aportaciones y

conocimiento . escolar
) Equipo de Etc
en las acciones ; :
Convivencia
desarrolladas
por el centro
Fomento de la . o De los que se
. Equipo Directivo pueda
creacion y del ;
d Claustro disponer El ne d
180 e Consejo Escolar desde el nunero de
espacios Comunidad AMPTA presupuesto acciones
O II existentes Escolar A'lo largo del curso Equinbo de delcentroyla | desarrolladas
destinados a Coclllvilffencia colaboracién | en cada curso
favorecer una del ) escolar
. . Juntas de Ayuntamiento
convivencia 1
e Delegados e
palelca Torrelodones
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DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

DIFUSION

El Plan de Convivencia es uno de los documentos capitales en la vida de El Encinar. Por
ello se hace muy necesario el conocimiento del mismo por parte de todos los miembros
de la Comunidad Educativa.

Como medidas destinadas a la difusiéon y conocimiento del mismo se realizardn las
siguientes:

e Ubicacién del Plan de Convivencia integro en un espacio relativo a los documentos
de centro dentro de la pagina web del mismo.

e Envio a las familias a comienzo de curso via correo electrénico.

e Entrega por el medio que se considere mas adecuado a todo el personal que se
incorpore nuevo al centro.

e Creacion de un folleto de fAcil lectura que recoja las ideas principales del Plan de
Convivencia y que esté disponible en secretaria y en los despachos del Equipo
Directivo para su entrega a las familias que quieran conocer el centro, asi como
para introducir entre la documentacién que se proporcionard en el proceso de
matriculaciéon del alumnado nuevo en el centro.

e Colocacion de cédigos QR que enlacen a la pagina web en el apartado del Plan de
Convivencia, en las vitrinas exteriores e interiores del centro.

e Se realizaran al comienzo de cada curso reuniones informativas con los alumnos
para recordar los aspectos més destacados del Plan de Convivencia, asi como las
normas de convivencia.

e En todas las etapas, la primera reunion general de familias de cada nivel debera
incluir informacién sobre los aspectos més relevantes del Plan de Convivencia.

Ademads, es especialmente importante que toda la comunidad educativa tenga
conocimiento de las acciones y estructuras que se desarrollan en el centro para su
comprension y valoracion. Por ello en los diferentes foros y maneras ya expuestos:
reuniones de clase, sesiones informativas, circulares, etc. se hara hincapié en todas ellas y
se mantendra puntualmente informados, sobre todo, a las familias del centro.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Segan regula el Decreto 32/2019 en su articulo 13, “los centros educativos elaborarén al
final de cada curso escolar la memoria del plan de convivencia, que se incorporaré a la

memoria final de curso”.

Esta memoria se elaborara por parte del equipo directivo y de la comisién de convivencia,
que serd presentada al Claustro de profesores y al Consejo Escolar para informarla
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La memoria debera contener, al menos, los siguientes apartados:

a) Grado de implantacion y nivel de consecucién de los objetivos propuestos.

b) Actuaciones realizadas y grado de participacién de los distintos sectores de la
comunidad educativa.

c) Formaciéon y asesoramiento recibidos en esta materia por la comunidad educativa
y recursos utilizados.

d) Evaluacion del proceso y de los resultados, conclusiones y propuestas de
continuidad y de mejora para cursos sucesivos.

e) Documentacién elaborada.

Durante el primer mes de cada curso escolar, la comisién de convivencia analizara y
valorara las propuestas de modificaciéon de su plan de convivencia reflejadas en la
memoria anual precedente y las que hayan podido ser realizadas por la Inspecciéon
educativa, a partir de las cuales se propondran las modificaciones que se consideren
convenientes.

Dichas modificaciones, si resultasen aprobadas por el director del centro, se incorporaran

a la programacion general anual, previa informaciéon al Claustro de profesores y al
Consejo Escolar.
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PLAN DE FORMACION

Desde el centro se promoverdn todas las acciones formativas que estén a nuestro alcance
para todos los miembros de la Comunidad Educativa.

En el Plan de Acogida del profesorado que se incorpora al centro existe un apartado
especifico en el que se detalla que al comienzo del curso escolar se mantendran sesiones
especificas para la explicaciéon y formacién en las lineas generales de convivencia en
nuestro centro, asi como en las metodologias, actitudes y acciones que ayudan a su puesta
en practica.

Especial interés tendra la transmision de la organizacion, objetivos y funcionamiento de
las diferentes estructuras disefiadas en el centro sobre este aspecto.

De igual manera a comienzo de curso se mantendrd con los alumnos charlas informativas
sobre el Plan de Convivencia. Ademas, a lo largo del curso se desarrollaran actividades y
talleres que ahonden en la formaciéon de los alumnos en la convivencia pacifica, los
valores de nuestro Plan de Convivencia y cualquier otro aspecto destacable que ayude a
mejorar el clima de paz que se pretende en el centro.

Desde el Equipo de Convivencia se promoverd a lo largo del curso: acciones,
intervenciones, estrategias formativas para los diferentes miembros de la Comunidad
Educativa.

Se intentara buscar colaboraciones externas para el desarrollo de acciones formativas en
los valores y principios de nuestro Plan de Convivencia, especialmente disefiadas para
las familias. Para ello trataremos de contar con la inestimable ayuda de la Mancomunidad
THAM y de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Torrelodones.

Cualquier iniciativa de colectivos, entidades, asociaciones, etc. externas al centro seran
tenidas en cuenta por si pudieran aportar en la linea formativa a los diferentes colectivos
que integran nuestra comunidad educativa. Especialmente en temas clave como: acoso
escolar, ciberacoso y uso responsable de las tecnologias de comunicacion e informacion.

Estamos convencidos de que todas estas estrategias y lineas de actuacion formativa seran
un pilar importante para el desarrollo del deseado clima de paz en el centro.
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PROMOCION DE LA IGUALDAD

Tradicionalmente, el nuestro se ha caracterizado por ser un centro abierto, integrador y
respetuoso con la diversidad. Es nuestra pretension seguir siéndolo y que ésta contintie
siendo una de nuestras sefias de identidad.

Los nifios con discapacidad son mas vulnerables a todos los tipos de abuso, sea mental o
fisico en todos los entornos. Segun sefala José Antonio Luengo (Luengo Latorre, 2019)
“con frecuencia se repite el dato de que los nifios con discapacidad tienen cinco veces més
probabilidades de ser victimas de abusos”. “El hostigamiento en la escuela es una forma
particular de violencia a la que los nifios estan frecuentemente expuestos, y esta forma de
abuso esta dirigida contra los nifios con discapacidad”.

En nuestro centro se tendré en especial consideracion a este tipo de alumnado que, por
sus especiales caracteristicas, es mas vulnerable y méds susceptible de ser fruto del abuso
o del acoso. En concreto cada uno de los alumnos en esta situacién tendra a un profesor
de referencia que se encargue de realizar el seguimiento de su situacién en este aspecto
tan delicado. En lineas generales esta responsabilidad recaerd en el tutor del alumno,
mientras que en el caso de los alumnos del Aula Cometas (aula TGD) sera
responsabilidad del profesor encargado de dicha aula.

También seguiremos velando porque los alumnos que se encuadran dentro de las siglas
LGTBI disfruten de una convivencia pacifica y de absoluta normalidad dentro del centro,
que excluya los estereotipos y defienda la libertad individual sobre la identidad de género
de las personas.

Es necesario que todos los miembros de la comunidad educativa tengan un doble rol en
nuestro centro: el de defensores y el de defendidos ante cualquier tipo de agresién o de
conflicto. Por tanto no sélo tendremos en consideracién las realidades anteriormente
descritas, sino que lo haremos con todos y cada uno de los miembros de la comunidad
educativa, que como ya hemos consignado en otros apartados de este documento, se
caracteriza por ser muy plural y diversa. También ante las situaciones que se puedan
derivar ya no sélo de la condicién particular de cada uno de nuestros alumnos, sino de
las que pudieran surgir por razones de su contexto socio familiar, cultural, etc. La
intencién de nuestro centro, insistimos, es ser un espacio de convivencia, protector, y de
paz donde se puedan desenvolver todos y cada uno de sus miembros con total confianza.

Finalmente promovemos la igualdad entre hombres y mujeres, prevencion de la violencia
de género y prevenciéon y detecciéon de situaciones de acoso. Para ello seguiremos
trabajando de manera conjunta con: Servicios Sociales, Mancomunidad THAM, Policia
Municipal, Guardia Civil, Plan Director, Servicios de Juventud y cualquier otra entidad o
institucion que promueva acciones, charlas, talleres encaminados a trabajar con los
alumnos los valores fundamentales sobre la igualdad entre las personas.
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